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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:24.6 /BC-UBND Dék Nong, ngayl-thang 6 nam 2023
BAO cAo

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau nim va
phwong huwong, nhiém vu 6 thang cudi nim 2023 trén dia ban tinh
phuc vu Ky hop thir 06 Hoi dong nhin déin tinh khéa IV

Kinh giri: Hoi dong nhan dén tinh

Thue hién Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
nam 2015, UBND tinh P4k Nong béo céo cong téc giai quyet khiéu nai, t6 cdo 6
thang dau ndm va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cu6i ndm 2023 trén dia ban
tinh, phuc vu Ky hop tha 6, Hoi déng nhén dan tinh khoéa IV nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 co

Trong 6 thang dau nam 2023, cac cap, cac nganh cua tinh Pik Nong da tap
trung lanh dao, chi dao tang cuong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to cdo. So voi cung ky nam 2022: S6 luot cong dan duge tiép giam 155 luot
(17,6%) so cong dan duogc t1ep giam 256 nguoi (19,4%). So doan dong nguou duoc
cac cap tlep thudng xuyén giam 03 doan (20,0%), nhung s6 doan déng nguoi dugc
céc cép tiép dot xuat ting 10 doan so véi cung ky (250%); tong sé don thu tiép
nhén giam 584 don (31,4%); cac vu viéc khiéu nai giam 20 vu viéc (42,9%), ndi
dung khiéu nai van chu yéu lién quan dén xir ly vi pham hanh chinh trong linh vurc
dat dai (quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyet dinh ap dung bién phap
khic phuc hau qua do vi pham hanh chinh) va khiéu nai lién quan den phuong an
bdi thudng, hd tro tai dinh cu khi nha nuéce thu hoi dat; cac vu viée td cdo giam 10
vu viée (12,5%), ndi dung té cdo chi yéu lién quan dén vi pham trong thuc hién
nhiém vu cong vu; don kién nghi, phan anh giam 514 vu (31,4%).

Tinh hinh khléu nai, té cao, kién nghi, phan anh mac du ¢6 giam so véi cling
ky 2022, nhung van con tiém 4n phic tap, ddc biét 1a phat sinh tdng céc vy viéc
déng ngudi kéo dén cac co quan cua huyén, tinh de khiéu nai, kién nghi. Tinh
trang cong dén khong dong vy véi ket quéa giai quyét cua co quan c6 thim quyén,
tlep tuc guri don dén cép trén yéu cau xem xét lai va tinh trang nhiéu don thu tring
noi dung, ngc danh duge cong dan gui dén nh1eu noi, nhiéu cap. Ngoai ra, con mét
so vu viée da dugce cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén nhung cong dan
van tiép tuc khiéu nai, to cdo'.

"'V viée tai Cong ty TNHH MTV Nam Nung; Vu viéc tai xd Pék Ngo, huyén Tuy Dic, lién quan dén viéc cudmng
ché, giai toa ctia Boan thye hién Chi thi 12 vao thang 4/2011 ...,
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2. Nguyén nhan din dén khiéu nai, t§ cdo

Nguyén nhan khach quan: Chinh sach, phap luat vé dét dai chua giai quyet
hai hoa moi quan hé loi ich gitra Nha nudc, nha dau tu va nguoi ¢é dat bi thu hoi;
do su anh hudng ctia mét s6 du an dén mai truong sdng nguoi dan tai khu vue cac
du én (céc du an dién nang lugng tai tao; cac du &n khai thac khoang san...).

'Nguyén nhéan chu quan: Con nhiéu du 4n c6 thu hoi dat nhung trude khi thu
h01 dat chua bo tri quy dat dé b tri tai dinh cur, dan dén kéo dai viéc b tri tai dinh
cu’. Chinh quyen dia phuong & mét sb noi chua giai thich, van dong, chua lam tt
cong tac tiép cong dan, chua xur ly, giai quyét k1p thoi, dit diém don thu mai phat
sinh’; chua chap hanh dung quy dinh phap luat vé thoi han giai quyet khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén’; thiéu quyét liét trong vigc xu ly tinh trang chiém dét tai cac
du 4n néng lam nghlep5 cic vu viéc ton dong, kéo dai da dugc ra soat va co cac
giai phap dé giai quyét, tuy nhién, nhidu co quan, don vi, dia phuong duoc giao
nhiém vu chdm hodc khéng thyc hién, mac du Tinh iy, UBND tinh da ban hanh
nhiéu vin ban dén déc.

Ngoai ra, con c6 nguyén nhén tir nhan thire cia mét bo phén nguoi déan vé
chinh sach, phap luét, nhat la phap luat vé dat dai, quan 1y bao vé ru'ng, luat khiéu
nai, t& cdo con han ché, bi phan tir x4u loi dung dé kich dong, xui giuc khiéu kién®.

IL KE'I: QUA CO‘NG 'TAC ’TIEP CONG DAN, XU: LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO (5o liéu tinh tir 15/12/2022 dén ngay 10/5/2023)

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan

~ Trong 06 thang dau nam 2023, toan tinh da tiép 726 lugt véi 1.064 cong déan
dén trinh bay cac vu viéc khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, cu thé:

- Tiép cong dan thuong xuyén do Ban Tiép cong dan cac cap, can bo tiép
cong dan thuc hién: 628 lugt voi 769 nguoi; ¢6 12 doan dong nguoi voi 150 nguoi
(giam 03 doan v6i 108 nguoi).

- Tiép cong dén dinh ky va dot xuét ctia Lanh dao, Thu trudng co quan quéan
ly nha nudc céac cap: 98 lugt vdi 295 cong dan; c6 14 doan dong ngudi voi 198
nguoi (tang 10 doan vaéi 104 nguoi).

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

? Dy 4n nha méay Alumin Nhén co va céc khai truomg khai thac quéng bauxite.

: Vu viéc tai Cum CN — TTCN Quang Tédm, huyén Tuy Dic; vu viéc tai Cong ty ca phé Tuy Birc; vu viéc lién quan
dén du an cua Cong ty TNHH DTXD Kién Triic Méi, xa Quang Tryc, huyén Tuy Puc; .

# Khiéu nai ctia Hop tac x& Hop Tién (vu viée do S& TN&MT tham muru); Khiéu nal cﬁa ba Nguyén Thi Loan va
ong Luong Tién Nhin (thim quyén Chu tich UBND huyén Dik Glong); vu viéc t6 cdo can by, cong chire xa Pik
R’la c6 hanh vi lgi dung chirc vu, quyén han dé tham nhiing (thdm quyén ctia Chi tich UBND huyén Bk Mil); .

Dy 4n Néng 1am nghiép ciia Cong ty TNHH TMDV Long Son tai xd Quang Tryc, huyén Tuy Duc; Cong ty
TNHH MTV Néng San Viét tai xa Trudng Xuén, huyén Dik Song; Céng ty TNHH Thién Son tai x3 Quang Son,
huyén Dik Glong; ...
¢ Vu viéc tai Cong ty TNHH MTV LN Nam Nung; vu viéc tai Cum CN — TTCN Quang Tam, huyén Tuy Dic; ...
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Qua tiép cong dén, da tiép nhan 520 vy viée (560 don), gbm: 15 vu viée
khiéu nai; 05 vu viée t6 céo; 500 vu viée kién nghi, phan anh. Trong do: 412 vu
viéc thude tham quyen glal quyét ciia co quan nhén don; 108 vu viéc khong thude
thim quyén giai quyét ctia co quan nhan don.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don

a) Tong sb6 don: 1.275 don (ky trude chuyén sang 426 don, tiép nhén trong
ky 849 don), trong do, c6 80 don khiéu nai; 70 don té cao; 1.125 don kién nghi,
phan 4nh. Dén thoi diém bdo cdo di xir Iy 1.275 don, trong do, c6 1.155 don
(1.050 vu viéc) du diéu kién xr 1y.

b) Phén loai, xtr ly don
- Phan loai don du diéu kién xt 1y theo néi dung: C6 75 don khiéu nai; 50
don t6 cao; 1.030 don kién nghi, phan anh.
- Phén loai don theo tinh trang giai quyfét dbi véi don du diéu kién xu ly: Co
735 don da giai quyet; 265 don dang giai quyet; 155 don chua gidi quyeét.
c) Két qua xir Iy don du diéu kién xr 1y: c6 836 don thuge thAm quyén co
quan tiép nhan don; 319 don khéng thudc thim quyen co quan tiép nhan don.
3. Két qua giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thuge thim quyén
a) Két qua giai quyét khiéu nai
- Tong s6 don khiéu nai: 19 don 19 vu viéc (02 don phét sinh trong ky bao
cao, 17 don ky trude chuyén sang) du di€u kién thu ly giai quyeét.
- Pa thu ly giai quyét 19/19 vu viée, dat ty 1& 100%.
- b3 giai quyet xong 14/ 19 vu viéc, dat ty 1€ 73,6%, gom S6 vu dinh chi do

cong dan ruit khleu nai: 01 vu s6 vu v1ec giai quyet bang quyet dinh hanh chmh
13 vu (giai quyét khiéu nai lan dau 11 vu®; giai quyét khiéu nai 1an hai 02 vu®).

- Két qua giai quyét khiéu nai (dm vi 13 vu vige giai quyét bang quyét dinh
hanh chinh) cho théy: 07 vu vige khiéu nai sai, chiém 53,8%; 04 sb vu viéc khiéu
nai ¢6 dang c6 sai, chiém 30,7%; 02 vu viéc khiéu nai dung, chiém 15,4%.

- Chap hanh théi han giai quyet (dm v0i cac vu viée dé ban hanh quyét dinh
giai quyét va quyet dinh dinh chi giai quyet) S6 vu viéc §1a1 quyet ding thoi han
12/14 vy, chiém 85,7%. S6 vu viéc giai quyét chdm 02/14I chiém 14,3%.

- S6 vu viée dang giai quyet 05 vu viéc (cép tinh 01 vu; cap huyén 04 vu)
trong do6, qua thoi han giai quyét 12 03 vu (clp tinh: 01 vu''; cAp huyén: 02 vy'?).

7 Khiéu nai ciia ba Quach Xuan Huong (thim quyén ciia Chi tich UBND thanh phé Gia Nghia)

¥ Céc khiéu nai cita ba Hoang Thj Vén, ba Nguyén Thi Hong, ba Nguyén Thj Tén, ba Nguyén Thj Toan, ba Nguyén
Thi Loan, ba Nguyen Thi Suong (thim quyén cua Chi tich UBND thanh phé Gia Nghia); Khiéu nai cia ong Thai
Vian Luong (thim quyen Ch tich UBND huyén Dik Glong); khiéu nai ctia 6ng Hoang Van Tiéu (thﬁm quyén Chu
tich UBND huyén Pik Song); Khiéu nai ciia cc éng Tran Van Phi, Truong Anh Trang (thim quyén Chu tich
UBND huyén Dik Mil).

® Khiéu nai clia ong Nguyen Kim Luén va 6ng Nguyén Kim Luyén (thdm quyén ctia Chi tich UBND tinh).

10 Khiéu nai ctia 6ng Nguyén Kim Luan va ng Nguyén Kim Luyén (02 vu viée do S& TN&MT tham muu).




b) Két qua giai quyét td céo

- Tong sb don t6 céo: 05 don 05 vu viée (04 don ky trudc chuyén sang; 01
don phat sinh trong ky).

- ba thu ly giai quyét 05/05 vu viéc, dat ty 1& 100%.

- Pa giai quyét xong 03/05 vu", dat ty 1& 60,0%.

- Két qua giai quyét: t6 cdo c6 ding cb sai 01 vu; t6 céo sai 02 vu.

- Chép hanh thoi han giai quyét d6i véi cac vu viée da giai quyét: dang thoi
han 03/03 vu viéc.

- S6 vu viée dang giai quyét: 02 vu viée (cép huyén: 01vu'*; cap xa: 01 vu')

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Trong ky béo céo, trén dia ban tinh tIep nhén va xu ly xong 1.125 don kién

nghi, phan 4nh (gdm 794 vu viéc thude thAm quyén co quan, don vi nhan don; 331
vu viéc khong thudc tham quyen co quan, don vi nhan don).

(S6 liéu dom khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh tiép nhan it hon s6 liéu
don dwoc thu ly giai quyéet la do don trung noi dung, gui cho nhiéu co quan don vi
xu ly).

4. Bio vé nguoi to cao

Trong ky, khong phat sinh yéu cau ap dung bién phép bao vé nguoi t6 cdo.

S. Tinh hinh, két qua ra soat, gii quyét cac vu khiéu nai, té cdo, kién
nghi ton dong, phirc tap, dong nguoi trén dia ban tinh
Trong 6 thang dau nam 2023, UBND tinh tiép tuc chi dao céc cap, cac

nganh day nhanh tién do xur 1y, giai quyét cac vu viée khiéu kién dong ngudi, phic
tap, con tdn dong, kéo dai trén dia ban tinh.

Dén thoi diém hién tai, di c6 14 vu viéc'® duge xem xét, giai quyet xong,
dua ra khoi danh sach theo ddi (gdm 04 vu viéc theo céc tiéu chi tai Ké hoach s6

" Khiéu nai ctia Hop tac xa Hop Tién (vu viéc do S6 TN&MT tham muu).

2 Khiéu nai cua ba Nguyén Thj Loan va éng Luong Tién Nhin (tham quyén Chu tich UBND huyén Dik Glong).

13 yu viée t6 cdo Lanh dao Truomg THPT Bik Mil (thAm quyén cua Giam dbc S¢ Gido duc va Dao tao); Té céo
Giam déc S& Tai nguyén va Méi trudng; T6 cdo Cong ty C6 phan AVICO Viét Nam (thim quyén ctia Giam déc S&
lao ddng thuong binh xa hoi).

' T4 cdo can bg, cong chirc xa Dék R’la c6 hanh vi lgi dung chirc vy, quyén han dé tham nhiing (thdm quyén cia
Chu tich UBND huyén Dk Mil).

'5 T8 cao cong chirc xa Pék N'drung 1am hd so chuyén nhuong GCN QSDP trai quy dinh (thim quyén ctia Chi tich
xa Pk N' d:ung)

18 (1) Vu viéc khiéu nai, kién nghj cia ong Nguyén Vian Xuan ciing mot s6 ho tiéu _thuong, tra tai thoén 3, xa Pak
Buk So, huyén Tuy Dire; (2) Vu viée khiéu nai, kién nghi cia ba H’Binh va ba H’ Ong tra tai xa Dak Plao, huyén
bik Glong; (3) Vu viéc tb céo, kién nghi ctia 6ng Lé Khic Thuan (Cong ty Nam Thudn); (4) Vu vige khiéu nai, kién
nghi ciia nhém ho tai xa Dak Ngo, “huyén Tuy Dic lién quan dén viéc cudng ché thu hdi dat thang 4/2011 cia Doan
thuc hién Chi thi 12; (5) Vu viéc t6 cdo, kién nghi cia nhém ho D3 Thi Tam, Triéu Van Mudn, Nguyén Dirc Thinh,
cing mét s ho dan lién quan dén Dy 4n san xuat nong 1am nghiép ctia Cong ty ¢b phan déu tu xay dung Kién Tric
Mdi; (6) Vu viée té cdo, kién nghi ciia nhém 20 ho dén tri tai xa Pik Ngo, xi Quéng Truc lién quan dén Du 4n ciia
Doanh nghiép tu nhian Pham Quoc (7) Vu viée td cdo, kién nghj cla ong Nguyén Vian Ba - Giam ddc Céng ty
TNHH Hoang Ba; (8) Vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi ctia 09 hd gbm: ng Ma Xuan S¢&, Nguyén Thi Xuyé én,
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363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu va 10 i viéc ndm ngoai
céc tiéu chi theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP); con 04/18 vu viéc'” chua giai quyét
xong. Riéng vu viéc tai Cong ty TNHH MTV Ca phe Pak Néng, céc ndi dung
thudc tham quyén ctia tinh di giai quyét xong, con ndi dung Cong ty va cac hg dén
kién nghi tra lai 775ha dat tai Nong truong Pik Ngo nam ngoai tham quyen cua
tinh. 03/04 vu viéc con lai UBND tinh dang yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong khan trrong xem xét, giai quyét.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Thuc hién chi dao cua Trung uong, Tinh uy, Ban Cén sy Bang UBND tinh
lién quan dén cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t5 cdo, UBND tinh da
ban hanh nhidu vin ban giao nhiém vu cy thé cho céc S&, Ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh pho thue hién, trong dé, giao Thanh tra tinh kiém tra, dén ddc viéc
trién khai thuc hién va tong hop tham muu UBND tinh bao cdo theo quy dinh.

Trén co s& chi dao cua UBND tinh, Chu tich UBND cap huyen cap xd; Thu
truong cac S&, Ban, nganh da xac dinh cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo la mét trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyen vira
cap bach, vira lau dai cua ca hé thong chinh tri, da tap trung chi dao va thyc hién
t6t, han ché dén mic thap nhat cac vu khiéu nai, té cdo, birc xtc, khong dé ton
dong, kéo dai. Khic phuc ton tai ¢ nhimg ky trude, Ban Tiép cong dén tinh da
tham muu Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky, co ban dam bao theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan. Cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ddng nguoi, phue tap,
kéo dai da dugc UBND tinh chi dao thuc hién quyét liét, dén nay da c6 05/06 vu
viéc 1a nhig diém néng trén dia ban tinh da dugc xem xet giai quyet thdu tinh,
dat ly, khong con phat sinh don thu, chi con 01 vu viéc'® nhung néi dung khong
thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

2. Ton tai, han ché

Mic di cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, té cdo thoi gian vira qua
trén dia ban tinh dat dugc nhimg két qua nhat dinh, tuy nhién, cling con mot s6 ton
tai, han ché & mot s6 don vi, dia phuong chua duge khic phuc triét dé, cu thé:

Mai Thj Chi, Dang Minh Thau, Nguyén Thi Phao, V& Thi Ngoce Cam, Mai Thj Héng, L6 Van Phai, Thj Loan; (9)
Vu viéc kién nghi cua ong Piéu Trum dai dién cho 49 hd déng bao dan toc M"N6ng tru tai thon 8, xa Bu Gia Map,
huyén Bu Gia Map, tinh Binh Phudc, kién nghi dugc tré vé qué cil, tai 13p bon tai Tiéu khu 1487; (10) Vu viéc
khiéu nai ctia nhém hé trti tai x4 Quang Tam, huyén Tuy Dirc lién quan dén Dy 4n Cum cong nghlep-tléu thu céng
nghiép x@ Quang Tam; (11) Vu viéc kién ngh; clia 6ng D6 Hoang Ha, 6ng Hoang Thé Son va gin 100 hd dan xa
Quang Son, huyén Pk G’long lién quan dén Dy 4n néng l4m nghiép cia Hop tac x4 Hop Tién; (12) Vu viée t6 cdo
lién quan dén Cong ty TNHH Thuong mai Dinh Nghé. (13) Vu viée klén nghi ciia 172 h§ dén xa Nam N'BPir va xa
Ném Nung, huyén Kréng No: Chu tich UBND tinh da dbi thoai true tlep v6i cac hd déan, da ban hanh Thong bao Két
luén sau doi thoai, hoan thanh cic budc giai quyét vu viéc theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia
Thanh tra Chinh phu; (14) Vu viéc kién nghj ctia nhém cac hé lién két trong ca phé véi Cong ty TNHH MTV Tuy
buc;

"7 (1) Kién nghi cia cac h dan xa Dak Plao lién quan dén long hd thiy dién Pong Nai 3, 4; (2) Vu viée Cong ty
TNHH MTV Ca phé Dk Nong va céc h dan kién nghi tra lai 775ha dat tai Nong truong Pik Ngo; (3) Vu viéc kién
nghi ciia Céng ty TNHH PTTM Long Son; (4) Kién nghi ciia c4c hd dan lién quan dén Du an Nha may Alumin
Nhan Co, huyén Pik R’lip.

'® Vu viéc Cong ty TNHH MTV Ca phé Dik Néng va cac ho dén kién nghi tra lai 775ha dét tai Nong truomg Dk Ngo
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-Vé cong tac tlep cong dan, co lic chua thudng xuyeén, lién tuc theo ddi, kiém
tra, don doc, giai quyét ctia cac cap, cac nganh, dan dén hiéu | qua sau khi tiép cong
dan chua cao. Con tinh trang xac dinh tham quyén giai quyet don chua ding, nén
chuyén don khéng dung noi c¢6 thim quyen giai quyet, day cing la mdt trong
nhimg nguyén nhén don thu gui nhiéu noi, kéo dai ma khong dugc giai quyét dirt
diém.

- Vé glal quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghj phan anh, nguoi dimg dau con
thiéu quyet liét trong lanh dao, chi dao xtr ly, glél quyét, nén c6 mét sb vy viée
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh giai quyét cham, khong dut diém, dan dén
cong dan guri don vuot cap; chua tudn thi quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo;
viée t6 chirc thuc hién thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t6 céo c6 hiéu luc phéap luét chua nghiém tuc.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong 6 thang cudi nam 2023, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo con tiém an nhiéu
yéu td phtrc tap, c6 thé phét sinh céc diém nong khi xir 1y cac vi pham vé dat dai tai
céc dy 4n cua cac doanh nghi¢p da dugc tinh giao dat, cho thué dit dé thuc hién du
an nhung dé dat bi 1an chiém; viéc thu héi dat, boi thuong giai phong mat bang cac
du an phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, trong dé, cé cac khu d6 thi méi trén dia
ban thanh phd Gia Nghia.

Chinh sach, phap luét vé linh vuc quan ly dat dai trong thoi gian téi tiép tuc
c6 sur sira ddi, bd sung, nhung c6 thé chua sét véi gia dat thyc té nén s& phat sinh
khiéu nai khi thuc hién cac du an phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Tinh hinh khiéu kién déng nguoi, phl'rc tap c6 thé phat sinh & nhing dia
phuong lam khong t6t trinh tu, thu tuc xir Iy vi pham; trinh tu, tha tuc thu hoi dat,
boi thuong giai phong mat bang, chua chu trong cong tac van dong, giai thich, dan
van; cham xur ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia nguoi dan.

V. P[!UO’NG ‘HU’O'NG NH]];L‘M VU CUA COI\'IG TAC TIE]: CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG 6 THANG CUOI NAM 2023

Trong 6 thang cudi ctia nam 2023, UBND tinh tiép tuc chi dao:

- Céc S, Ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé nghiém tac thuc hién
cac van ban cua Trung wong, cua tinh lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai
quyet khleu nai, t& cdo nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cudng su lanh dao cua Dang dbi vi cong tac tiép dan va giai quyet khiéu
nai, té céo; Quy dinh s6 11 -QbiI/TW ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri vé trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 ctia B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong téc
bao vé ngudi phat hién, té giac, ddu tranh chong tham nhiing, tiéu cyuc; Chi thi s6
21-CT/TU ngay 05/01/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé day manh cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Coéng vin sd 977/UBND-KGVX
ngay 03/3/2022 cia UBND tinh vé ting cudng phéi hop trong ddi thoai, tiép cong
dan va giai quyéet khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 08/9/2022 cua
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Chu tich UBND tinh vé vige tdng cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh.

- Giao Cong an tinh thuong xuyén theo doi, ndm tinh hinh nhimg vu viéc
khiéu kién phat sinh diém néng, xir Iy theo ding quy dinh d6i véi céc ddi tuong lgi
dung khiéu nai, t& cdo dé kich dong, xti duc nguoi dan khiéu kién anh huéng dén
an ninh trat tu tai dia ban.

- Thi truéng cac S&, Ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh ph
khén truong ra soat, khic phuc céc ton tai han ché da néu; tip trung xur 1y, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ton dong, phtrc tap, dong ngudi trén
dia ban tinh theo K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu va céc vu viéc tranh chép, khiéu kién vé dat dai lién quan dén céc cong ty
nong, 1am nghiép trén dia ban tinh theo Cong vin sd 904/VPCP- V.I ngay
23/3/2023 cta Van phong Chinh phu; giao co quan Thanh tra tinh don doc, tong
hop bao cdo UBND tinh d chi dao.

- Giao S¢ Tu phap tang cudng cong tac tuyén truyén phfi bién, gido duyc
phdp luat néi chung va phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo noéi rleng,
nhim néng cao hiéu biét phép ludt cua doi ngii can bg, cong chire, dang vién va
Nhan dan trén dia ban tinh bang nhiéu hinh thitc phii hop cho timg déi tuong, giup
nang cao hleu biét phap luat cho cong dén, bio dam cho cong dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo ding phap luat.

Trén day la bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang déu nam va
phuong hudng, nhiém vu 6 thing cudi ndm 2023 trén dia ban tinh Pk Nong,
UBND tinh bdao cao HPDND tinh theo quy dinh. /{,,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy; CHU TICH
- TT. HDND tinh; Y T

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- Cac Ban HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, NC (Tr).
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