UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
364 /BC-UBND Déik Nong, ngay A thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac gidi quyét khiéu nai, to cdo 06 thang dau nim va
phwong huéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2022 trén dia ban tinh

Kinh guri: Hoi dong nhan dan tinh

Thuc hién Luat Hoat dong giam sat cua Quéc héi va Hoi déng nhan dan
nam 2015, UBND tinh Pk Néng béo céo cong tic giai quyét khiéu nai, té céo 6
thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022 trén dia ban
tinh Dak Néng, phuc vu Ky hop thir 4 Hoi dong nhan dén tinh khéa IV nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, tb cdo

Sau thang dau nam 2022, thuc hién chi dao cua Trung wong, Chinh phi, céc
cap, cac nganh cta tinh Pak Nong da tap trung lanh dao, chi dao tang cudng cong
tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 céo, nhét 14 trong thoi diém dién ra Hoi
nghi Ban Chip hanh Trung wong va ky hop thtr 3 Quéc hdi khéa XV.

So véi cung ky nam 2021, s6 luot cong dan duoc tiép tang 150 luot (20,3%),
tang 277 nguoi (26,5%); téng sé don thu tiép nhén tang 473 don (34,1%); so lugng
cac vu viéc khleu nai thudc tham quyén giam 09 don 09 vu viée (27,3%), noi dung
khiéu nai chu yéu lién quan dén viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue dat
dai, khleu nai quyét dinh ap dung bién phap khac phuc héu qua do vi pham hanh
chinh; s6 lwong cac vu viée td cédo thude thim quyén tang 02 don 02 vu viéc (50%).

Tinh hinh khiéu nai, to cao van con tiém an phirc tap, mot 56 cong dan chua
nhét trf véi két L qua giai quyét, tiép tuc giri don dén cac cép chinh quyén dé yéu cau
xem xét lai; van con tinh trang nhiéu don thu tring ndi dung duoc cong dén gui
dén nhiéu noi, nhiéu cap, nhiéu don khong ghi tén, dia chi ngudi lam don, mot s0
vu viée da duoc cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén nhung céng din van
tiép tuc khiéu nai, td cdo.

2. Nguyén nhan din dén khiéu nai, té cdo

Nguyen nhén khach quan: Chinh sach, phép ludt vé dat dai chua giai quyet
hai hoa mdi quan hé loi ich gitta Nha nude, nha dau tu va ngudi c6 dat bi thu hdi:
do su anh huéng cua cdc du 4n khai thdc quing Bauxite, du 4n nang luong téi tao...
dén moi truong va doi séng nguoi dan.

Nguyén nhén chu quan: Chinh quyen dia phuong & mot s6 noi chua giai
thich, van dong, chua lam tdt cong tac tiép cong déan, chua xur ly, giai quyet kip
thoi, dit diém don thu méi phat sinh; mét sé don vi, dia phuong chua chap hanh
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dung quy dinh phép luat vé thoi han giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén;
cong tac quan ly dat dai, xét, cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat chua dung
quy dinh; chua xir ly diat diém tinh trang lan chlem xam canh tai cac du an néng
1am nghiép; céc giai phap giai quyét cac vu viéc ton dong, kéo dai chua duge cac
don vi, dia phuong quan tdm thuc hién, mac du Tinh uy, UBND tinh da ban hanh
nhidu van ban dén dbc. Bén canh do6, nhéan thirc cia mot bo phén nguoi dan vé
chinh sach, phap luat, nhat la trong linh vuc quan ly dat dai, quan ly bao vé rung
con han ché, c6 déu hiéu bi phan tir xdu loi dung dé kich dong, xui giuc khiéu kién.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO (56 liéu tinh dén ngay 20/5/2022)

1. Cong tac tiép cong din
a) Két qua tiép cong dan
Trong 06 thang dau nam 2022, toan tinh da tiép 881 luot véi 1.320 cong dan

dén trinh bay céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (tang 150 luot
(20,3%), tang 277 ngudi (26,5%) so véi cing ky nam 2021), cu thé:

- Tiép cong dan thuong xuyén do Ban Tiép céng dan cac cép, can bé tiép
cong dan thuc hién: 688 lugt véi 933 nguoi; ¢ 15 doan dong ngudi véi 258 nguoi
(tang 04 doan, 152 nguoi) .

- Tiép cong déan dinh ky va dot xuét ctia Lanh dao, Thu trudng co quan quan
ly nha nuéc cac cap: 193 luwot voi 387 cong dan; c6 04 doan déng ngudi véi 94
nguoi (tang 01 doan, 40 nguoi).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dén

Qua tiép cong dén, da tiép nhan 620 vu viée (610 don), gdbm: 15 vu viéc
khiéu nai; 05 vu vige t6 céo; 600 vu viéc kién nghi, phan anh. Trong do: 444 vu
viée thuge thdm quyen giai quyét clia co quan nhan don; 176 vu viéc khéng thudc
thAm quyén giai quyet cua co quan nhan don.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don

a) Téng sb don: 1.859 don (tang 473 don (34, 1%) so v6i cung ky nim
2021), gdm: 140 don khiéu nai; 80 don td cao; 1.639 don kién nghi, phan anh.

- Ky trude chuyén sang 152 don, tiép nhan trong ky 1.707 don.
- Ba xur ly 1.859 don, trong d6 ¢6 1.564 don (1.432 vu viée) du didu kién xur ly.
b) Phan loai, xir ly don

- Phén loai 1.564 don du diéu kién xur 1y theo néi dung: 124 don khiéu nai;
48 don t6 cao; 1.392 don kién nghi, phan anh.

- Phén loai 1.564 don du diéu kién xir ly theo tinh trang giai quyét: 837 don
da giai quyét; 609 don dang giai quyét; 118 don chua glai quyet.

c) Ket qua xur ly 1.564 don du diéu kién xtr ly: 1.045 don thudc tham quyén
co quan tiép nhan don; 519 don khéng thudc thim quyén co quan tiép nhan don.



3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh thuge thAm quyén
a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tdng s6 don khiéu nai: 24 don 24 vu viéc (13 don phat sinh trong ky béo
céo, 11 don ky trudc chuyén sang), voi 24 don 24 vu viéc du diéu kién thu ly giai
quyét (giam 09 don 09 vu viée (27,3%) so véi cung ky nam 2021).

- Da thu ly giai quyét 24/24 vu viéc, dat ty 16 100%.

- Pa giai quyet xong 14/24 vu viée, dat ty 1& 58,3%, gom: So vu viéc hoa
giai, thuyet phuc, cong dan rut khleu nai: 03 vu S6 vu viéc glal quyet bang quyet
dinh hanh chmh 11 vu (giai quyét khiéu nai lan du: 09 vu?; giai quyét khiéu nai
lan hai: 02 vu ).

- Két qua giai quyét khleu nai (11 quyet dinh) cho thay: S6 vu viéc khiéu nai
sai: 08 vu, chiém 72,7%; s6 vu viéc khiéu nai c6 dung c6 sai: 01 vu, chiém 9,1%;
khiéu nai dting: 02 vu, chiém 18,2%.

- Chap hanh thoi han giai quyét: S6 vu viée giai quyét dung thoi han 10/14
vu, chiém 71,4%. P thuc hién xong 06/11 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat.

-Sé vu viéc dang giai quyét: 10 vu viéc (cép tinh: 02 vu; cép huyén: 08 vu).

b) Két qua giai quyét td céo

- Tong sb don té céo: 06 don 06 vu viéc (04 don ky trude chuyén sang; 02
don phat sinh trong ky), tang 02 don 02 vu viéc (50%) so vai cung ky nam 2021.

- Pi thu ly giai quyét 06/06 vu viéc, dat ty 1& 100%.

- Da giai quyét xong 01/06 vu' t cdo (ban hanh 01 két luan giai quyét t6
cao, két qua to cdo c6 ding co sai), dat ty 1€ 16,7%.

- Qua giai quyét t6 cdo da kiém diém trach nhiém 01 tap thé’
- Ba thuc hién xong 01/01 két luan giai quyét t6 cdo c6 hidu luc phap luat.
- Chép hanh thoi han giai quyét: S6 vu viée giai quyét ding thoi han 01/01 vu.

- 86 vu viée té céo dang giai quyét: 05 vu viéc (cip huyén: 02 vu; cap xa: 03 vu).

! Khiéu nai ciia 6ng Huynh Van Thinh (thdm quyén ciia Chii tich UBND Tp. Gia Nghia); Khiéu nai cta ong Glang
A Sang (thim quyén ctia Chu tich UBND huyén Dik Glong); Khiéu nai cua éng Truong Ngoc Tinh (thim quyén
cua Chit tich UBND xa Pk Som).
? Khiéu nai ctia 6ng L& Van Khoa; Khiéu nai cia o6ng Ngé Van Nam (thdm quyén cua Chu tich UBND huyén Dik
Glong); Khiéu nai cta 6ng Huynh Vin Tha (thim quyén ctia Chi tich UBND huyén Bik Mil); Khiéu nai cua ong 'Y
Nguyén; Khiéu nai ctia ba H’Xa Pa; Khiéu nai ctia 6ng Y Dén, dai dién cho 14 hé dan; Khiéu nai clia 6ng Y KRich;
Khiéu nai ctia 6ng Phan Xuan Sanh (thdm quyén cia Cha tich UBND huyén Kréng No); Khiéu nai ciia ba Nguyén
Thl Chi (thdm quyén caa Chi tich UBND xa Dirc Xuyén).

* Khiéu nai ctia ba V& Thj Thiy Oanh (thdm quyén cta Chu tich UBND tinh); Khiéu nai ciia ong Phing Van Sinh
(tham quyen cta Chu tich UBND Tp. Gia Nghia).

* Vu viée 6 cdo ong Dinh Van Nam - Chu tich Cong ty TNHH MTV Lé&m nghiép Quang Son (thdm quyén cta Chi
tlch UBND tinh).

* Ban Giam ddc Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Quang Son.
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¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Trong ky bao céo, trén dia ban tinh tiép nhan va xir ly xong 1.639 don kién
nghi, phan anh, trong d6 c6 1.392 don v6i 1.269 vu viée du didu kién xtr ly (gém
815 vu viéc thude tham quyen co quan, don vi nhan don; 454 vu viéc khong thudc
thdm quyén co quan, don vi nhan don).

4. Bao vé ngudi to cio

Trong ky, khong phat sinh yéu cau ap dung bién phéap bao vé nguoi t6 céo.

5. Tinh hinh, két qua ra soat, gidi quyét cic vu khiéu nai, té cdo, kién
nghi ton dong, phirc tap, déng ngudi trén dia ban tinh

Trong 6 thang diu nam 2022, UBND tinh tiép tuc chi dao céc cép, céc
nganh day nhanh tién do xu ly, gidi quyét cac vu viéc khieu kién dong nguoi, phirc
tap, con ton dong, kéo dai trén dia ban tinh.

Dén thoi diém hién tai, trong tong s6 18 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
dong ngum phuc tap, da co 13 vu viéc dugce Xem Xet, giai quyet xong; con 05/18
vu v1ec dang tiép tuc dugc xem xét, giai quyet Pé giai quyét cac vu viée dén két
qua cudi cing, UBND tinh da c6 van ban klen nghi cac co quan trung uong huéng
dan xur ly nhirng vucmg mac ngoai tham quyén cua dia phuong; truc tiép ch tri, to
chire cac cude hop va ban hanh nhiéu van ban chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién cac giai phap thude trach nhiém cua minh, dong thoi tham muu,

Xin y kién UBND tinh xir ly, giai quyét nhimg kho khén, vudng méc trong thdm
quyén cua UBND tinh.

Tinh hinh giai quyét cac vu viéc hién nay cu thé nhu sau:

(1) Kién nghi ciia cic h$ dan xa Pik Plao lién quan dén long ho thiy dién
Pong Nai 3, 4: Vé ndi dung kién nghi bdi thudong cdy mai, cdy dira: UBND huyén
Pik Glong da ban hanh 06 quyét dinh phé duyét phuong 4n bdi thudng, hd tro,
trong d6 03 quyét dinh véi tong sb tién 1a 1,8 ti ddng (da hoan thanh viéc chi tra
cho ngudi dan); 03 quyét dinh voi tong s6 tién 1a 857 tridu dong (dang tién hanh
thii tuc dé chi tra cho ngudi dan). Vé noi dung dé nghi hd tro dao tao, chuyén doi
nghé va tao viéc lam: Sau khi c6 hudng dan cua Téng Cuc quan ly dat dai (B Tai
nguyén va Moi trudong), ngay 24/3/2022, UBND tinh ban hanh Céng vin sb
1450/UBND-NNTNMT vé viée xir Iy vuéng méc lién quan dén chinh sach hd tro
chuyén d6i nghé va tao viéc lam thudc du 4n thiy dién Ddng Nai 3, theo d6 lam 15
mirc hd trg, bdi thuong va don gid ap dung dé tinh bdi thuong, hd tro chuyén déi
nghé; chi dao UBND huyén Pék Glong thuc hién chinh sach hd tro chuyén dbi
nghé nghiép va tao viéc lam cho c4c ho dan.

¢ Vu viéc tai Du an thiy dién Ddng Nai 3; Vu viéc tai Du an Nha may Alumin Nhan Co; Vu viéc tai Céng ty TNHH
MTV Ca phé Dak Nong; Vu viéc tai Cong ty TNHH DTTM Long Son; Vu viée kién nghi ciia nhom cac hg lién két
trong ca phé véi Cong ty TNHH MTV Tuy Dic.
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(2) Vu vige Cong ty TNHH MTV Ca phé Dik Néong va cdc h din kién
nghi tri lai 775ha dit tai Néng truong Dik Ngo: Hién con vudng mac trong viée
phuong 4n sip xép co sé nha dét cia Cong ty TNHH MTV Ca phé Dk Nong chua
dugc co quan c6 tham quyén phé duyét: Ngay 26/10/2021, UBND tinh Pik Nong
ban hanh Béo cdo s6 729/BC-UBND, bdo cao Thu tudéng Chinh pht, Thanh tra
Chinh phi, B6 Nong nghiép va Phét trién nong thon, Uy ban quan ly von Nha
nudce, Tong Cong ty Ca phé Viét Nam xem xét, chi dao Tong Cong ty Ca phé Viét
Nam, Cong ty Ca phé Dik Nong ra soét, lap phuong 4n sap xép co s nha, dat
trinh cdp c6 tham quyén phé duyét. Hién UBND tinh chua nhan dugc phuong 4n
sap xép co s& nha dat da dugc phé duyét cia Cong ty TNHH MTV Ca phé Pak
Néng. UBND tinh giao S& Tai nguyén va Méi trudng tiép tuc tong hop y kién cua
cac co quan Trung uong.

(3) Vu viée to cdo, kién nghi ciia Cong ty TNHH DTTM Long Son: Ngay
22/3/2022, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 155/KH-UBND vé viéc td chic ra
soét, xac dinh ranh gidi, dién tich va cim mébc ngoai thuc dia cia Cong ty Long
Son lam co s& xir Iy cac bude tiép theo. Ngay 15/4/2022, UBND huyén Tuy e
c6 Bio cédo s6 156/BC-UBND vé viéc bao cdo két qua thuc hién K& hoach sd
155/KH-UBND, theo d6 UBND huyén Tuy Puc da thuc hién viéc van dong, tuyén
truyén, ghi nhan tdm tu nguyén vong cua cac hd dan; da thanh lap Doan cong tac
dé to chirc 1am viée véi lanh dao cua Cong ty Long Son va hop d6i thoai truc tiép
v6i nguoi dan lan, chiém dat trong khu vuce du 4n.

(4) Vu viéc kién nghi ciia nhém cdc hé lién két trong ca phé véi Cong ty
TNHH MTV Tuy BPirc: Ngay 14/02/2022, UBND huyén Tuy Pirc phdi hop véi
Coéng ty TNHH MTV Tuy B t6 chirc 1am viée vé6i dai dién céc ho dan dé thong
nhét phuong 4n giai quyét cac ton tai, vuéng mic giita nhém hd dan va Cong ty
TNHH MTV Tuy BPtrc. Theo d6, cic ho dan kién nghi s€ hoan tra kinh phi dau tu
cho Céng ty TNHH MTV Tuy Puc véi didu kién sau khi thu hdi dit vé dia
phuong, céc ho dan phai dugc cap Gidy chimg nhdn quyén sir dung dét véi hinh
thitc Nha nuée giao dat khong thu tién sir dung dét, ngudi dan chi ndp thém khoan
tien do dac ban do6 dia chinh va cac khoan phi, 1& phi cdp Gidy chtng nhan theo
quy dinh. Ngay 15/4/2022, UBND huyén Tuy Pirc di phéi hop v6i Thanh tra tinh,
S& Tai nguyén va Moéi truong, UBND xa Pak Buk So, Cong ty TNHH MTV Tuy
Btc, ban ty quan thon Tuy Dutc (Bi thu, Truéng thon) tién hanh ddi thoai véi 39
nguoi dai dién cho 167 ho dan dang st dung dat trén dién tich dat cta Cong ty
TNHH MTV Tuy Biec. Tai budi dbi thoai, Lanh dao S& Tai nguyén va Mbi trudng
da tra 16i viéc cap gidy ching nhén quyén sir dung dat cho cac ho dan phai thuc
hién theo hinh thirc cho thué dat.



(5) Kién nghi ciia cdc hj dan lién quan dén Dy dn Nha mdy Alumin Nhin
Co, huyén Pik R’lip: UBND huyén Pk R’ldp dang tién hanh trién khai bd tri
céc khu tai dinh cu. Theo d6, déi véi khu tai dinh cu cho cac ho déan thude du an
Alumin Nhan Co va du an Khai thac mo Bauxit, UBND huyén da bd tri duoc
135/560 16 dat tai dinh cu cho céc ho dan, con thiéu 425 16. Pdi véi viée quy
hoach, xdy dung khu tai dinh cu cho cac h¢ dan theo phuong an da phé duyét va
céc giai doan tiép theo ciia dy 4n ddu tu x4y dung cong trinh Khai thac mé Bauxit
Nhan Co, UBND huyén da ban hanh quy hoach chi tiét ti 1& 1/500 ddi véi 04 khu
tai dinh cu. Ve ngufin vén dé thuc hién xdy dung khu tai dinh cu hién nay, do ngan
sach nha nuéc khong dap tmg duoc dé bd tri, Tap doan Céng nghiép Than —
Khoang san Viét Nam dd ddng y” tng vén cho UBND huyén Dik R’l4p dé td chic
lap va boi thudng, hd trg, bd tri téi dinh cu cho céc hd dan véi diéu kiéen UBND
tinh Dak Nong ban hanh quy dinh vé co ché thu hdi vén cho nha dau tu tu nguyén
ing trude kinh phi.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Mic du tinh hinh khiéu nai, to co van con tiém 4n nhiing yéu t6 phue tap,
nhung céc co quan, don vi trén dia ban tinh da thudng xuyén clng co va kién toan
do6i ngil thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo; da tang
cudng kiém tra, gidm st viéc thuc hién cac két luan giai quyét khiéu nai, té cdo da
c6 hiéu luc phap ludt cia UBND tmh ; dd huy dong dugc sttc manh va su phéi hop
clia ca hé thdng chinh tri tir tinh dén co sd; hiéu qua cong tac phdi hop gilta cac
nganh dugc ning cao, nén di han ché dugc tinh trang khiéu kién vuot cip dén
Trung uong. Qua cong tac thanh tra trach nhiém viéc thyc hién quy dinh phap luat
veé ti€p cong dén, giai quyét khleu nai, t6 cdo, da kip thoi hudng dan chan chinh,
khic phuc nhimg thiéu sot, ton tai trong cdng tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo ctia don vi duge thanh tra. Qua giai quyét khiéu nai, té cdo, cac co quan, don
vi d& kip thoi phat hién, xir Iy nhiing sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat
dai, bao vé quyén va loi ich chinh dang cua céng dan, gop phan 6n dinh tinh hinh
va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude trén dia ban tinh.

A . A ~ A ~ - A - &
2. Ton tai, han che va nguyén nhan cua ton tai, han ché

- Viée giai quyét mot sb vu wec khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
mot sb dia phuong con cham, kéo dai’. Nguyén nhan duoc xéc dinh do tinh chit vu

7 Vian ban sé 1809/TKV-KSH ngay 25/4/2022
§ Thanh lép to xir ly, ra soét, tong hop cac kho khan, vuéng mic lién quan dén viéc thuce hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 céo c6 hiéu luc, theo Quyét dinh sé 665/QD-UBND ngay 05/04/2022 cua
UBND tinh.
® UBND huyén Pdk Glong: Vu vige khiéu nai ctia ong Luong Tién Nhan, thu ly theo Thcmg béo thu 1y s 438/TB-
UBND ngay 01/12/2020; Khiéu nai cita ba Nguyén Thi Loan, thu 1y theo Thong béo thu ly s6 165/TB-UBND ngay
07/9/2021 (thim quyén ciia Chui tich UBND huyén Dk Glong): Dén nay chira giai quyét xong.



viéc phuc tap, kho khan trong viéc xac minh, giai quyét; do nguoi dimg dau mot s6
co quan, don vi, dia phuong chua thuc su qua.n tam cht trong thue hién phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ; cong tac chi dao, dleu hanh, t6
chire thyc hién chirc nang quan ly nha nudc ve tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cio & mot sb s&, ban, nganh, UBND cip huyén chua thuong xuyén''

- Mot s6 vu viée da dugc co quan nha nude c6 tham quyen giai quyét dung q gf
dinh nhung cong dan van khong chép nhan két qua giai quyét, tiép tuc khiéu klen
Mbt phan nguyén nhan do y thirc ton trong va chip hanh phap luat ctia mét sd cong
dan chua cao, trong d6 c6 yéu té bi phan tir xdu kich dong, xui giuc khiéu kién.

- Méc du UBND tinh da quyét liét dén doc giai quyét, chi dao théo go
vudng mac doi véi cac vu viée dong nguoi, ton dong, kéo dai, nhung dén nay van
con 05 vu viéc chua duogc giai quyet dit diém. Nguyén nhén la do quy dinh phap
lugt qua thoi gian da c6 su thay d6i, din dén vudéng mic vé co ché, chinh sich,
trong qua trinh giai quyét, to chuc thuc hién'; con vu viéc dang chd y kién hudng
dan ctia cac co quan Trung wong'*; bén canh dé, khong ngoai trr nguyén nhan do
su cham tré, thiéu quyét liét ctia cac don vi trong trién khai thuc hién.

IV. DU BAO TINH HINH

‘Trong 06 thang cudi nam 2022, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o con tiém an nhiéu
yéu t phic tap; tap trung chu yeu trong linh vuc quan ly nha nuéc vé dat dai, ¢
nhiing dia ban phai thu hoéi nhiéu dat cua nguoi dan dé thuc hién cac du an phat
trién kinh té - xa héi; & cac dia phuong tién hanh t6 chirc cudng ché, thu hoi dat
d6i véi hanh vi 1an, chiém dat tai cdc du 4n néng l4m nghiép. Khleu kién dong
nguoi, phuc tap co thé phat sinh & nhimg dia phuong 1am khéng tdt trinh tu, thu
tuc thu hdi dit, bdi thuong gial phong mat bang; khong quan tam dung murc den
cong tac van dong, tuyén truyén, cong khai minh bach va giai quyét khiéu nai, té

UBND huyén Ddk Mil: Vu viée té cdo dbi vGi mot 56 can bo, cong chirc xa Pik R’la ¢6 hanh vi loi dung chire vy,
quyén han dé chlem doat dét cong (thdm quyén ctia Chi tich UBND huyén Pik Mll) ¢6 Quyét dinh thinh lap & xéc
minh, gidi quyét t§ cdo sb 825/Qb-UBND ngay 10/10/2019, dén nay chua giai quyet xong

' Chi tich UBND huyén Dk Mil khong tiép luot cong dan nao trong 06 thang diu nam.

"' Trong 06 thang dau nam, céc don vi trén dia ban toan tinh chi thyc hién 02 cudc thanh tra trach nhiém viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khidu nai, té céo tai 02 don vi: 01 cudc tai UBND huyén Cur Jut do Thanh
tra tinh thuc hién; 01 cudc tai UBND x& Thuan An do Thanh tra huyén Dik Mil thuc hién (sb liéu cung ky nim
2021 1a 09 cudc tai 10 don vi).

' Khiéu nai ctia cic hd dan trii tai x4 Nam Nung, x4 Ném N’Dir, huyén Krong Nb, lién quan dén du an ctia Coéng ty
TNHH MTV Nam Nung.

* Vu viée kién nghj cia cdc hé dan xa Dik Plao, huyén Dik Glong, lién quan dén Dy an thiy dién Dang Nai 3:
Phép luét thay dbi din dén su thay dbi vé don gia ap dung boi thlrcrng, hd tro cho cay tréng; mirc hd tro, boi thudng
chuyén déi nghé; don gia ap dung dé tinh muc boi thuomg, hd trg chuym ddi nghé. Sau khl xin hlr(.‘mg dén tir co
quan Trung uong, ngay 24/3/2022, UBND tinh ban hanh Céng vin s6 1450/UBND-NNTNMT dé théao gd vudng
mic, UBND huyén Pik Glong dang thuc hién giai quyét vu viéc.

Vu viée kién nghi cua cdc ho dan lién quan dén Die an Nha may Alumin Nhan Cor: Vuéng mic vé viée hd tro tai
dinh cu bﬁng tién: Sau khi c6 huéng dan tir co quan Trung wong, UBND tinh dd c6 vdn ban chi dao, hién UBND
huyén Dak R'l4p dang tiép tuc giai quyét vu viéc.

Yy vige Cong ty TNHH MTV Ca phé Dék Nong va cde hg dén kién nghi tra lai 775ha dat tai N ong trieong Dik
Ngo: Hién con vuéng mac do phuong 4n sdp xép co s nha dét cia Con;, ty TNHH MTV Ca phé Pak Nong chua

dugc co quan c6 thim quyén phé duyét, UBND tinh Dik Nong d kién nghi cac co quan Trung uvong xem xét, chi
dao.



céo ctia nguoi dén. Chinh sach, phap luat vé linh vuc quén ly dat dai trong thoi
gian toi tiép tuc c6 su sira dcn bd sung; gia dét thuc té trén dia ban tinh c6 nhimng
bién dong 16m, c6 thé 1am xuét hién tam 1y so sdnh gid dit bdi thudong va gia dat
giao dich trén thi truong, dan dén khiéu kién.

_ V.PHUONG HUGNG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Phwong huéng

- Céc cép, cac nganh tiép tuc thue hién dong bd cac chu truong, chinh sach
cua Pang, cac quy dinh cta phap luét vé tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo,
nhét 1a Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét kh1eu nai, t6 cao; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudéng Chinh phu ve chén chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo; Quy dinh s6 11-
QDbY/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cta ngudi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vdi dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan; Luat Khiéu nai, Ludt T cdo, Luat Tiép coéng dan...

- Tang cuong vai tro lanh dao cua cap uy Bang, quan ly, diéu hanh cua chinh
quyen tham gia tich cuc cua Uy ban Mat tran t6 quoc Viét Nam tinh, cac doan thé
quan ching trong cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, nham tao surc
manh tong hop, nang cao tinh thong nhét, dong thuan ctia co quan giai quyét khiéu
nai, t cdo va nguoi khiéu nai, t6 cdo.

- Thuong xuyén quan tdm cham lo xay dung, cung c, kién toan doi ngil can
bo nganh Thanh tra du vé s6 lugng, dam bao vé chat luong gin v0i nang cao chat
lugng tham muru, dé xuit giup Thu trudéng cung cap tap trung lam tdt cong tac t:ep
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo véi phuong cham tich cuc, chu dong, sang tao.

- Thuc hién day du, dung dan quy trinh tiép cong dan, giai quyet khleu nai,
t6 cdo, dam bao céc quyet dinh giai quyet khiéu nai, ket luan giai quyét t6 cdo bao
dam dung trinh tu, thi tuc, thdm quyén quy dinh, “thu tinh, dat 1y”; trong do6 chu
trong nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, t& cdo 1an dau, han ché don thu tdn
dong va tiép khiéu lén cap trén.

- Thuong xuyén kiém tra, thanh tra, giam sat cdng tac t1ep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao cua cap trén doi véi cap dudi. Qua do, kip thoi chén chinh,
xu ly nhu'ng han ché, ton tai, thiéu sot trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, dua cong tac nay ngdy cang di vao né nép.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt cho cong
dan vé Luat Khiéu nai nim 2011, Luat Té cdo nam 2018, Luat Pét dai nam 2013
va cac van ban phap luat lién quan, dé cong dan hiéu biét phap luit nhim han ché
phat sinh khiéu nai va khiéu nai, t6 céo khong ding quy dinh.

- Tang cuong va nang cao hiéu qua cia cong tac hoa giai ¢ co s0, chi dao

UBND céc x4 lam t6t cong tac hoa giai; quan tAm ho tro, bd tri kinh phi cho cong
tac hoa giai ¢ co so.



- Trong trién khai thuc hién céc chuong trinh, du an c6 thu hdi dat phai quan
tam thuc hién viéc cong khai, minh bach trong qua trinh trién khai du an; dac biét
la cong khai, minh bach, dan chu trong viéc 18p va thuc hién phuong éan, chinh sach
dén by, hd tro giai phong mat bang, qua d6 dé Nhan dan biét, tao su dong thuan
trong Nhén dan, gop phan han ché, giam thiéu vuéng méc, khiéu kién lién quan t6i
dén bu thu hoi dat.

2. Nhiém vu va giai phap
Trong thoi gian tdi, cac cap, cac nganh tiép tuc xac dinh cong tac tiép cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la nhiém vu quan trong, tap trung td chic thuc
hién cac ndi dung sau:

- Thu truéng cac S&, Ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd tiép
tuc thyc hién nghiém cac vén ban chi dao ciia Thuong truc Tinh ty, UBND tinh vé
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo; tap trung giai quyét
dirt diém céc vu viée khJeu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng ngudi, phirc tap,
kéo dai; chu y giai quyet ngay tir co s& cc vu viée méi phat sinh, anh hudng dén
quyén loi nhiéu nguoi nhu vu viée kién nghi, phan anh lién quan dén céc cong
trinh dién gi6 trén dia ban huyén Pk Song, huyén Tuy Pic.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua céc ké hoach tiép cong dan, giai quyet khleu
nai, to céo, dé ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td
cao trén dia ban tinh.

- Thanh tra céc cdp ting cuong klem tra trach nhiém, qua d6 huéng dan,
chan chinh, khic phuc kip thoi nhimg ton tai, han ché nham nang cao trach nhiém
cua Thu truong cdc co quan nha nuée trong cdng tdc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, trong do chu y cac dia ban con phat sinh nhleu khiéu kién va cac
xa, phuong, thi tran con nhiéu han ché, ton tai trong cong tac tiép cong dan, xtr ly
don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Céc S, Ban, nganh va UBND cédc huyén, thanh phd ting cudng cong téc
quan ly Nha nudc vé quy hoach, quan ly, st dung dat dai, quan ly, bao vé rimg trén
dia ban; tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh theo tham quyén,
xt ly kip thoi cdc hanh vi lan chiém, sang nhuong dat dai, chuyén muc dich sur
dung dét, xay dung trai phép trong linh vuc dét dai trén dja ban tinh.

- Tap trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh phép luat d6i véi cac vu viée
khiéu nai, & cdo thude tham quyen gan voi thuc hién chinh sach an sinh xa hoi;
xay dung ké hoach tb chirc tiép cong déan trong d6 ngudi dimg dau co quan, don vi
phai tang cuong viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat va d6i thoai dé giai quyét kip
thoi, dit diém cac vu viéde khiéu nai, td céo phat sinh tir co s6.

- Tiép tuc phdi hop véi céc co quan bdo, dai day manh tuyén truyen quan
triét cac chu truong, chinh sach phap lugt ve tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo thong
qua ﬂhleu hinh thirc: Pang tai céc bai viét pho bién quy dinh phép luét trén mang
x4 hoi, t6 chirc cudc thi viét bai tim hidu, thi tric nghiém online.
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Trén day la béo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o 06 thang déu ndm
va phuong hudng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2022 trén dia ban tinh Dak Nong,
UBND tinh bao cao Thuong truc Tinh uy, Thuong truc HDND tinh xem xét./_‘#p«

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
« IT. Tinh ity; KT. CHU TICH

- TT. HDND tinh (b/c); - A

- CT, c4c PCT UBND tinh; —=PHO CHU TICH
- Cac Ban HDND tinh; :
- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, KTTH, BTCD, NC

Lé Van Chién
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