HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: S0/BC-HPND Dk Nong, ngay L0thdang 7 nim 2022
BAO CAO THAM TRA

Bio cdo két qua giai quyét khiéu nai, td cf0 6 thang diu nim
va phwong hwéng nhiém vu 6 thiang cudi nim 2022.

Kinh gri: Hoi dong nhan dan tinh

Thuc hién nhiém vu, quyén han theo luat dinh, Ban Phap ché HDND tinh da
tlén hanh hop thim tra Béo céo s6 366/BC-UBND ngay 27/6/2022 ciia UBND tinh
vé cong tac glal quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau ndm va phuong hu'ong, nhiém
vu 6 thang cudi nam 2022. Qua tham tra, Ban phap ché co ban nhét tri véi bao céo
cua UBND tinh, dong thoi c6 thém mat sé y kién trinh HDND tinh nhu sau:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va két qua tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo trong 6 thang diu nim 2022.

Theo béo cdo cia UBND tinh, 6 thang dau nim 2022 s lugng tiép cong dan
va don thu tang so voi cung ky nam trude, cu thé cac cép, cac nganh trén dia ban
tinh da tiép 881 lugt véi 1.320 cong dan, tang 150 luot (20,3%) va tang 277 nguoi
(26,5%); tiép nhan xir 1y 1.859 don, ting 473 don (34,1%), trong d6: Khiéu nai 140
don, t6 cdo 80 don, kién nghi phan 4nh 1.639 don. Qua phén loai c6 1.564 don d
diéu kién xur ly, trong do6 c6 837 don da giai quyét, 609 don dang giai quyét va 118
don chua giai quyét. Vé khiéu nai du diéu kién xir ly, da thu ly 24/24 vu viéc dat ty
18 100%, da giai quyét 14/24 dat ty 18 58,3%. V& t6 céo du didu kién xir y da thu
06/06 vu viéc, dat ty 1& 100%; da giai quyét 01/6 vu viéc dat ty 1& 16,7%...

Qua theo ddi, gidm st Ban phép ché nhén thay 6 thang dau ndm, dudi sy chi
dao cua UBND tinh, cac cap, cac nganh va dia phu’o‘ng da co ban trién khai day du
ke hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo dé ra tir dau nam; hoat dong
tiép cong dan da duge quan tdm hon trude, dic biét lanh dao UBND tinh va mdt s6
huyen thanh pho da gap g0, d6i thoai, két ludn mot s6 vu viée phuc tap, dong
ngudi lién quan dén dy an dién gi6 ¢ Dak Song, viéc cudng ché 14n chiém dét rimg
doc QL 28, don thu lién quan dén Cong ty Nam Nung & Krong No, vi€c giai phong
mat bang Quang truong Trung tdm ¢ thanh phé Gia Nghia; cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cdo co ban chép hanh theo dung trinh ty, thu tuc luat dinh... Tuy
nhién, bén canh két qua dat dugc, ngoai nhung ton tai UBND tinh né€u trong bao
céo, Ban phap ché nhan thay ndi 1én mét sb van dé can quan tam chi dao giai quyét
d6 1a: Mic di cac cép céc nganh da c6 nhiéu ¢ gang song sb lu'cmg don thu hang
nim déu ting, khong c6 ddu hiéu thuyén giam; so lucmg don thu rat nhiéu (1.859
don) nhung qua phan loai chi c6 24 vu viéc khiéu nai (13 vu trong ky va 11 vu
nam trudc chuyen qua) 6 vu viéc t6 cdo (2 vu phét sinh trong ky va 4 vu nam
trudce chuyen qua) v€ nguyén nhén bao céo da néu kha rd nhung didu dang luu y la
c6 nhiéu nguyén nhén réit nhidu ndm cham dugc khic phuc nhu: ning lyc can bd
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tiép coéng dén, tiép nhan don thur han ché, khong giai thich duge cho déan, khéng
phén logi dugc don thu; trong qud trinh trién khai bdi thuong, hd trg khi nha nude
thu hdi dét con sai sot, khong giai thich cho dan hiéu nén phat sinh rat nhiéu don
thu sau khi phu’(mg an dugc phé duyet viéc chép hanh phap ludt d6i véi cong tac
tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 cdo & mot s6 don vi cap co s¢ chua nghlem
tic khién nguoi dan birc xtc giri don vuot cép; tham chi c6 mét s6 don vi khéng
tiép cong dan theo quy dinh, khong thuc hién nghlem céc két ludt cta Tinh uy,
UBND tinh; nhiéu vu viéc kéo dai thoi han giai quyet khién ngudi dan gui don
nhiéu l1an ( (1) Kién nghi ctia cac ho dan xa ik Plao lién quan dén long hé thiy
dién Dong Nai 3, 4; (2) Vu viéc Cong ty TNHH MTV Ca phé Pik Nong va cac hg
dan kién nghi tra lai 775ha dat tai Nong truong Dik Ngo; (3) Vu viée t6 céo, kién
nghi cia Cong ty TNHH BDTTM Long Son; (4) Vu viéc kién nglu cta nhom cac hd
lién két trong ca phé véi Cong ty TNHH MTV Tuy Bic; (5) Kién nghi cua cac hg
dan lién quan dén Dy 4n Nha may Alumin Nhéan Co, huyén Pik R’lap, (6) Kién
nghi viéc quy hoach cac du 4n khu dén cu kéo dai; (7) Viéc dén bu giai toa, tai du
an dién gié Pik Song)...
2. Phwong hwdng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022.

Du béo 6 thang cum nam va thoi gian tiép theo tinh hinh khiéu nai té céo
con tiém 4n nhiéu yéu t6 phic tap, dic biét 1a trong thoi gian téi tinh sé trién khai
nhiéu du an déu tu, dién tich thu hdi dat 16n nén rat dé phét sinh thém don thu, Vi
vay ngoai nhung giai phap da néu trong béo cao, dé nghi UBND tinh va cac cap,
cac nganh can tap trung thém maot so6 giai phép sau:

Thir nhat: UBND tinh cén ban hanh Chi thi chan chinh cong tic tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh; nghiém tic phé binh nhiing
don vi khéng chap hanh dang quy dinh cta phap luat trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhitng don vi chwa thyce hién hodc cham thyc hién
cac két luan cia Tinh Gy, UBND tinh ddi véi mot sé vu viée.

Thir hai: Lanh dao cac s& ban nganh, UBND cap huyén, xd bd tri can b,
coéng chirc ¢6 ning luc, trinh do, kinh nghiém 1am cong tac tiép cong dan, phéan
loai, xtr Iy don thu; nghién ciru giai phép ting cudong bién ché cho céc co quan
thanh tra, chuyén nhiém vu tiép cong dén, phan loai xir ly, theo d&i don thu vé cho
thanh tra tinh, huyén va cén bg tu phép xa.

Thir ba: T chirc tap huan nang cao k§ ning vén dong quan chung cho doi
ngii can by lam cong téc giai phong mat bang; phat huy day du trach nhiém ciia cac
t6 chue chinh trj - x@ héi trong qué trinh phoi két h0‘p V@i co quan nha nudc dé
trién khai céc dy 4n dau tu trén dia ban tinh; tap trung giai quyet don thu cua ngudi
dan trong vung du an ngay trong qua trinh lép phu‘cng 4n boi thuomg, hd tro, ti
dinh cu, tranh trudng hop sau khi phé duyét phuong an ngudi déan lién tuc khiéu
kién 1am phat sinh don thu; tiép tuc ra soat cac quy hoach, kip thoi diéu chinh, huy
bd céc quy hoach da qua han, khong co tinh kha thi, cac “du an treo” theo dung
tinh than Céng vin 4358/VPCP-CN ctia Vian phong Chinh phtt méi ban hanh ngay
13/7/2022.

Thir tur: UBND tinh cén tép trung chi dao giai quyét dit diém 7 vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phure tap, kéo dai néu trén - day
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la nhu‘ng vu v1ec da kéo dai rat nhidu nam, nguoi dan lién tuc guri don yéu cau cac
cap giai quyet

Thi nam.: Chi dao luc lugng chirc ndng xac dinh va c6 giai phap xur ly
nhiing phan tur kich dong 16i kéo ba con khiéu nai, t6 cdo trai phap luat; doi tuong
khong co quyen loi nghia vu lién quan nhung van tham gia vao khiéu tién tap thé;
d6i tuong loi dung quyén dan chii dé khiéu kién trong khi khong ¢6 co sd..

Trén day la ket qua thdm tra ctia Ban phap ché ddi véi béo cdo két qua giai
quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nim va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi
nam 2022 ctia UBND tinh, kinh trinh H6i déng nhan dén tinh xem xét./.
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