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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap- Tuw do- Hanh phiic
Sé: 635 /BC-UBND Dék Néng, ngayg2thang 11 nim 2022
BAO CAO

Két qué cong tic gidi quyét khiéu nai, t cdo nim 2022
trén dia ban tinh Dak Nong phuc vu Ky hop thir 5§ HDND tinh Khéa IV
(S0 liéu tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay 18/10/2022)

Kinh giri: Hoi déng nhan dan tinh

Thue hién Luat Hoat dong giam sat ctia Qubc hoi va Hoi dong nhén dan nam
2015; UBND tinh Pk Néng bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo
nam 2022 trén dia ban tinh, phuc vu Ky hop thir 5 HDND tinh khoéa IV, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

So véi nam 2021, sé luot tlep cong dan dugc tlep glam 373 luot (16,4%)
nhung tang 130 nguoi (4,8%); tong sé don thu tiép nhan giam 473 don (11 ,9%); sd
lugng cac vu viée khiéu nai thuge thim quyén glam 15 vu viéce (24,6%); so lugng
céc vu viée td cdo thude tham quyén ting 03 vu viée.

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o gidm nhe, nhung con tiém 4n nhiéu
yeu t6 phirc tap: C6 vu viéc da duge xem xét, giai quyét dung phap luat, het tham
quyen nhung cong dan chua ddng thuan nén tiép tuc gui don dén cac cap chinh
quyén yéu cau xem x¢t lai; phat sinh nhiéu don thu khiéu nai, khéi kién lién quan
dén quyet dinh phé duyét phuong an bdi thuong, hd trg, tai dinh cu tai cac du an
thu hdi dat. Nguyén nhéan chi yéu la do chinh sach, phéap lugt vé dat dai, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu chua dam bao hai hoa méi quan hé loi ich gitra Nha
nudc, nha dau tu va nguoi co dat bi thu hoi; cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai mét s6 dia phuong chua duge xem xét, giai quyét kip thoi,
thau tinh, dat 1y, dan dén khong giai quyét dut diém tir co s&; nhén thitc ctia mot bd
phén nguoi dan vé chinh sach, phap luat, nhat 1a trong linh vuc quan ly dit dai con
nhiéu han ché.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan

Trong ky bdo cdo (nam 2022), trén dia ban tinh Pik Nong da tiép 1.952 luot
véi 2.819 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (giam 373 luot
(16,4%), tang 130 ngu'm (4,8%) so v6i nam 2021) cu thé: Tiép cong dan thudng

xuyen do Ban T1ep cong dan céc cip, can bo tiép cong dan thuc hién: 1.555 lugt
v6i 2.071 ngudi; ¢ 32 doan déng ngudi véi 491 ngudi; Tiép cong dan dinh ky va
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‘d(’}t xut cta Lanh dao, Thu truong co quan quan ly nha nude céac cép: 397 luot voi
748 nguoi; ¢6 12 doan dong nguoi véi 232 nguoi.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don
Trong nam 2022, toan tinh da tiép nhan va xir Iy xong 3.511 don (ky trudc

chuyén sang 109 don, tiép nhén trong ky 3 402 don), giam 473 don (11,9%) so v6i
nam 2021; gébm 247 don khiéu nai; 137 don t6 cdo; 3.127 don kién nghi, phan anh,

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thuge tham quyen
a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng sé don khiéu nai: 46 don 46 vu viéc du diéu kién thy ly giai quyét (35
don phét sinh trong ky bdo cdo, 11 don ky trude chuyén sang), giam 15 don 15 vu
viéc (24,6%) so voi nam 2021; da thu ly giai quyet 46/46 vu viéc.

- Pa giai quyét xong 24/46 vu viéc, dat ty 1& 52,2%, gom: So vu viéc hoa
giai, thuyét phuc, cong dan rat khleu nai: 05 vu'; S6 vu viéc g1a1 quyet bang quyet

dinh hanh chmh 19 vu (giai quyét khiéu nai lan dau: 15 vu’; giai quyét khiéu nai
14n hai: 04 vu’).

- Két qua giai quyét khleu nai (19 quyet dinh) cho thay S6 vu viéc khiéu nai
sai: 14 vu, chiém 73,7%; so vu viéc khiéu nai c6 ding c6 sai: 03 vu, chiém 15,8%;
khiéu nai dang: 02 vy, chiém 10,5%.

- Chép hanh thoi han giai quyet bung thoi han 16/24 vy, chiém 66,7%; da
thuc hién xong 09/19 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

- 86 vu viée dang giai quyet: 22 vu viéc (cap tinh: 03 vu, cap huyén: 19 vu).

b) Két qua giai quyét t6 cdo

- Tong s6 don t6 céo: 14 don 14 vu viéc dii diéu kién thu Iy giai quyét (04
don ky trudc chuyén sang; 10 don phat sinh trong ky), tang 03 don 03 vu viéc so
véi ndm 2021; da thu ly giai quyeét 14/14 vu viéc.

-ba glal quyet xong 07/14 vu* (1an dau), dat ty 1€ 50%; ban hanh 07 két luan
giai quyet tb cao; két qua: Té cao ding: 02 vu, chiém 28,6%; t6 cdo sai: 02 vu,
chiém 28,6%; t6 céo cé ding c6 sai: 03 vu, chiém 42,8%.

! Khiéu nai ctia 6ng Huynh Vén Thinh (thdm quyén cta Chii tich UBND thanh pho Gia Nghia); kh1cu nai cua dng
Giang A Sang; khiéu nai ciia ong Phung Dinh Sau; khiéu nai ciia ong Ding Trin Uéc (thim quyén cia Chu tich
UBND huyén Dik Glong); khiéu nai ctia ong Truong Ngoc Tinh (thdm quyen cua Chu tich UBND xa Pik Som).

% Khiéu nai cta ong Lé Van Khoa; khiéu nai ciia 6ng Ngb Vin Nam (thdm quyén ctia Chu tich UBND huyén Dak
Glong); khiéu nai cia 6ng Huynh Vin Tha (thdm quyén ctia Chi tich UBND huyén Pak Mil); khiéu nai ctia 6ng Y
Nguyén; khiéu nai ctia ba H’ Xa Pa; khiéu nai cia dng Y Dén, dai dién cho 14 h{ din; khiéu nai ctia 6ng Y KRich;
khiéu nai cia ong Phan Xuén Sanh (thdm quyén ciia Chi tich UBND huyén Kréng No6); khiéu nai ciia 6ng Nguyén
Quang Hung; khiéu nai ciia ba Nguyén Thi Thao; khiéu nai ctia ba Trin Thi Mai; khiéu nai ctia 6ng L& Vin Vuong;
khiéu nai cta éng Ngb6 Gia Nghiép (thém quyén ctia Cha tich UBND thanh pho Gia Nghia); khiéu nai cia ong
Truorng Hitu Nam (thAm quyén ciia Chu tich UBND huyén Tuy Dic); khiéu nai cia ba Nguyén Thi Chi (thim
quyen cua Chu tich UBND xa Dac Xuyén).

* Khiéu nai cua ba V5 Thi Thuy Oanh (tham quyén ctia Chu tich UBND tinh); khiéu nai cia 6ng Phung Van Sinh
(thAm quyén ciia Chu tich UBND thanh phé Gia Nghia); khiéu nai ctia ong Nguyén Dic Mac (thim quy%n ciia Chu
tich UBND huyén Pk Song); khiéu nai cia ba Nguyén Thj Chi (thdm quyén ctiia Chii tich UBND huyén Kréng
No)

* Vu viée té cdo 6ng Dinh Van Nam - Chu tich Céng ty TNHH MTV Lam nghiép Quéang Son; T cdo S& Thong tin



- Qua giai quyét t6 cdo dd kién nghi kiém diém trach nhiém 03 tip thé’,
chuyén hd so co quan diéu tra 01 vu viécﬁ; tra lai quyén lo1 cho 03 nguoi, tra lai
cho cong dan 7,389 triéu dong; thu nop cho Nha nude 14 triéu ddng; chuyén cong
tac 01 nguoi.

~ -ba thue hién xong 0’2/07 két luan giai quyét td cdo co hiéu luc phap luét;
Chap hanh thoi han giai quyét: Pang thoi han 04/07 vu.

- 86 vu viée t6 céo dang giai quyét: 07 vu viée (clp sé: 01 vy; chp huyén: 04
vy; cap xa: 02 vu).

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Trong k¥ bao cdo, d4 tiép nhan va xir Iy xong 3.127 don kién nghi, phan anh;
trong d6 c6 2.528 don v6i 2.472 vu viéc du dieu kién xtr Iy (gém 1.796 vu viéc
thudc tham quyén co quan, don vi nhan don; 676 vu viéc khong thude tham quyén
co quan, don vi nhan don).

4. Bio vé ngudi tb cdo
Trong ky, khéng phét sinh yéu cau 4p dung bién phép bao vé ngudi t6 cdo.

5. Tinh hinh, két qua gii quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong nguwdi,
phirc tap, kéo dai.

Hién con 05/18 vu viéc déng nglrm phirc tap, tdn dong, kéo dai, da dugc
UBND tinh chi dao céc co quan, don vi khin truong thue hién céc giai phdp nhim
giai quyét dat diém, cu thé nhu sau:

5.1. Kién nghi ciia cdc hp dan xd Dik Plao lién quan dén long ho thiy
dién Dong Nai 3, 4

- Vé ngi dung kién nghi boi thwong cdy mai, cdy dia: UBND huyén Pik
Glong dé phé duyét 08 quyét dinh bdi thwong, hd trg voi tong s6 tién 1a: 3,225 ty
ddng’. Hién dang tiép tuc hoan thién hd so, l4p phuong 4n bdi thuong, hd trg cho
cac ho dan.

- Vé noi cgzmg dé nghi hé tro dao tao, chuyén doi nghé va tao viée lam:
UBND huyén Bak Glong da ban hanh quyet dinh® phé duyét phuong 4n hd trg dao
tao, chuyén doi nghé va tao viéc lam cho 24 h¢ dan, véi tong kinh phi ho tro la

va Truyén théng (thdm quyen cua Chu tich UBND tinh); T4 cio UBND x4 Pak Buk So x4c nhin hop ddng chuyén
nhuong quyen sir dung dat trai quy dinh; T6 céo ba Poan Thi Théu, Hidu trrdng trirdng mim non Hoa Mi, Ban
gidm hiéu trudng mam non Hoa Mi; Té cdo 6ng Pham Viét An, Pho Chi tich UBND xi Quéang Tén (thAm quyen
cua Chu tich UBND huyén Tuy Duc), Té céo UBND x4 Pk N 'drung budng 16ng quan ly, dé mét rimg thong (thém
quyen caa Chu tich UBND xa bak N' drung); T4 cdo ong Nﬂuyen Vin Sang - ¢ong chire dia chinh xdy dyng UBND
thi trdn Ptc An v& viée 1am sai 1éch hd so tranh chép d4t dai (thdm quyén ctia Chi tich UBND thi trén Dirc An).

? Ban Giam dbc Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Quéng Son; UBND x3 Pik Buk So; S& Théng tin Truyén thong.

Vu viéc t6 cao UBND xa Pik Buk So x4c nhin hop ddong chuyén nhugng quyén sir dung dét trai quy dinh (tham
guyen ctia Chu t:ch UBND huyén Tuy Birc).

Quyét dinh s6 998/QD-UBND, ngay 24!53’2021 Quyét dinh s6 1238/QD-UBND ngay 06!7#’2021 Quyét dinh s6
1294/QD-UBND ngay 15/7/2021; Quyét dinh s§ 376/QD-UBND ngay 21/02/2022; Quyét dinh s6 377/QD-UBND
ngay 2 1;‘02!2022; Quyét dinh s6 378/QD-UBND ngay 21/02/2022; Quyét dinh s6 1006/QD-UBND ngay 04/5/2022;
Quyét dinh sb 1582/Qb-UBND ngay 18/7/2022.

Quyet dinh 56 1044/Qb-UBND, ngay 16/5/2022 vé viéc phé duyét phuong 4n hé tro dao tao, chuyén d6i nghé va
tim kiém viéc 1am cong trinh thily dién Ddng Nai 3 dot 1.
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15 ,77 ty dong, hién d& hoan thanh viéc chi tra tién cho céc ho dan. UBND huyén
Pik Glong dang tiép tuc xem xét phé duyét cac phuong 4n dé thuc hién chi tra tién
cho cac h¢ dén.

5.2. Vu viéc Cong ty TNHH MTV Ca phé Dik Noéng va cac ho din kién
nghi tra lai 775 ha dit tai Nong trweong Pik Ngo

No6i dung trén chua giai quyet xong, do con vudng mic vé viéc xay dung
phuong 4n sir dung dit va viéc sap xép, xu ly tai san cta Cong ty. Ngay
26/10/2021, UBND tinh Pk Néng c¢6 Bao céo s6 729/BC-UBND béo cao Thu
tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh phu, B Nong nghi¢p va Phat trién nong thén,
Uy ban quan 1y vén Nha nuéc xem xét, chi dao Tong Cong ty Ca phé Viét Nam,
Cong ty Ca phe Pik Nong ra soét, 1ap phuong an sap x€p co so nha, dat trinh cép
c6 tham quyen phé duyét. Hién chwa cé phan hdi tir cac co quan Trung uong.

5.3. Vu viéc té cdo, kién nghi cia Cong ty TNHH PTTM Long Son (Cong
ty Long Son)

- Néi dung ra sodt tinh hinh ldn chiém dat, xdy dung trdi phép trén dat du én
cua Cong ty Long Son va bién phdp xu Iy: UBND huyén di ra sodt, thiét 1ap hd so
vi pham v6i cac hd dan 14n, chiém dét cua Cong ty Long Son; dd ban hanh 49
quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh va quyét dinh khéc phuc hdu qua véi dién
tich dét 14 249 ha, x4c dinh duoc 34 d6i tuong; khong xac dinh dugc 15 d6i tuong.
Céc dbi tuong da duge xac dinh van khong chap hanh cac quyet dinh ctia UBND
huyén. Pén nay, UBND huyén Tuy Bitrc van chua t6 chirc trién khai thuc hlen
cudng ché cac quyét dinh xr phat hanh chinh, quyét dinh khic phuc hau qua nay’.

- Néi dung cdm mde, bon giao ngoai thyc dia ranh gicdi dat du dn clia Céng
ty Long Son: Thyc hién Ké hoach sb 155/KH-UBND ngay 22/3/2022 cia UBND
tinh vé viéc t& chiic ra soét, x4c dinh ranh gidi, dién tich va cdm méc ngoai thuc
dia ctia Cong ty Long Son, ngay 23/8/2022, Doan lam viéc do S& Tai nguyén va
Moi truong (TN&MT) chu tri d& tién hanh cim mbc ranh gidi theo ban dd thu hdi
dat tai Quyét dinh s0 1041/QDb-UBND ngay 23/6/2017 ciia UBND tinh, két qua da
cam duoc 18/27 méc, khong cadm 06 moc do nim trong céc khe subi, c6 03 méc
nim trén dién tich vuon didu nguoi dan dang st dung, bi ngudi dén ngén can nén
khéng cim duoc. Poan di ban giao ranh gidi, méc gisi cho Coéng ty Long Son va
UBND huyén Tuy Birc quén ly, bao v¢, gilt nguyén hién trang 1am co s& x1r Iy cac
bude tiép theo.

5.4. Vu viéc kién nghi ciia nhom cdc ho lién két trong ca phé véi Cong ty
TNHH MTV Tuy Dirc (Cong ty Tuy Dirc)

Thuc hién Cong vin s6 473/UBND-KTN ngay 27/01/2022 cia UBND tinh,
vé viée xtr 1y kién nghi cua nhém ho dén sir dung dat trén dién tich dét ctia Cong ty
Tuy P, tai budi ddi thoai ngay 15/4/2022, Lanh dao S& TN&MT da tra 16i dai

dién cac ho dan: Viéc cip gidy ching nhén quyén sir dung dét cho céc hd dan phai
thuc hién theo hinh thirc cho thué dat.

? Béo cdo s6 487/BC-UBND ngay 13/9/2021.
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Ngay 01/7/2022, S& Tai nguyén va Mbi truong td chire cude hop véi S& Ké
hoach va Pau tu, UBND huyén Tuy Dirc va Cong ty Tuy Dric; theo Bién ban cudc
h0p, S& Tai nguyén va Moi trudong dé nghi Cong ty Tuy BPuc tu nguyen tra lai dat
d6i vai phan dién tich khéng c6 tai san trén dat, da bi nguoi dan chiém dung; dé
nghi UBND huyén Tuy Dirc phéi hop voi Cong ty Tuy Putc 1ap phuong én boi
thuong chi phi, tai san Cong ty da dau tu con lai khi Nha nudc thu hoi dat.

5.5. Kién nghz cua cic hj din lién quan dén Dw dn Nha mady Alumin
Nhin Co, huyén Pik R’lap

UBND huyén Pk R’14p dang tién hanh trién khai b6 tri c4c khu t4i dinh cu.
Theo d6, dbi véi khu tai dinh cu cho céc hd dan thude du 4n Alumin Nhan Co va
du 4n Khai thic mé Bauxit, UBND huyén dé b tri duge 135/560 16 dat tai dinh cu
cho céc ho dén, con thiéu 425 16. Pbi véi viée quy hoach, xdy dung khu téi dinh cu
cho cac ho dan theo phuong 4n da phé duyét va cac giai doan tiép theo cua du 4n
dau trr xdy dung cong trinh Khai thac m6 Bauxit Nhan Co, UBND huy¢n da ban
hanh quy hoach chi tiét ti 18 1/500 dbi véi 04 khu téi dinh cu.

Vé nguon vbn dé thuc hién xdy dung cac khu tai dinh cu: UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 20/2022/QB-UBND ngay 23/6/2022 vé co ché hoan vén cho
nha dau tu tw nguyén tmg trude kinh phi dé thuc hién du 4n trén dia ban tinh. Trén
co s¢ do, Tap doan Céng nghiép Than — Khodng san Viét Nam s& tam tmg kinh
phi cho UBND huyén Piak R'lap thuc hién thu hdi dét, bdi thuong, giai phong mét
bang 04 khu tai dinh cw. Ngay 26/7/2022, UBND tinh ban hanh Cong van s6
4146/UBND-NNTNMT chi dao S& Tai chinh chi tri, 1am viéc véi S& Ké hoach va
Dau tu, UBND huyén Dik R'l4p va Cong ty Nhém Dik Néng - TKV dé théng nhét
vé kinh phi thuc hién bdi thuong, hd tro, tai dinh cu.

Hién UBND tinh dang tiép tuc chi dao cac cap, céc nganh, dia phu'(mg tap

trung thao g& kho khan, vudng méc, thuc hién céc giai phép nham giai quyét dut
diém céc vu viéc trén.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cac co quan, don vi trén dia ban tinh da thuong xuyén cing cb va kién toan
doi ngli 1am cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t cdo; da thyce hién nhiéu
bién phap, hinh thic nham nang cao chit lugng tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
td céo nhu t6 chirc hucng dan nghiép vu truc tiép cho can bd tlep cong dan cap
huyén, xa'’; tang cuong kiém tra, giam st viéc thuc hién cac két luan giai quyét
khiéu nai, t& cdo da c6 hiéu luc phap lugt cia UBND tinh''; da huy dong duogc stic
manh va sy phdi hop ctia ca hé théng chinh tri tir tinh dén co s&; hiéu qua cdng tac
phdi hop giita cac nganh duoc nang cao, nén di han ché duoc tinh trang khiéu kién

' Thanh tra tinh tryc tiép lam viéc, huéng din nghiép vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo tai 06 huyén va
thanh phb Gia Nghia (trir huyen Cu Jut do dé thanh tra trach nhi¢m tiép cong dan, giai quyét khiéu na1 t6 c4o).
"' Thanh 14p 4 xir ly, ra soit, tong hop céc khé khin, vieéng mic lién quan dén thuc hién cac quyét dinh giai quyét

khiéu nai, két luan giai quyét t6 c4o co6 hiéu luc, theo Quyét dinh sé 665/QD-UBND ngay 05/04/2022 cia UBND
tinh,
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vuot cép dén Trung uong; da kip thoi phat hién, xtr Iy nhimg sai pham lién quan
dén cong téc quan ly dat dai, bao vé quyeén va loi ich chinh dang cua cong dén, gop
phan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nuéce trén dia
ban tinh.

2. Tdn tai, han ché va nguyén nhan ciia ton tai, han ché

- Viéc td chirc tiép cong dan, xir Iy don thu & mét s6 x4 con han ché nhu: B
tri dia diém tiép cong dan chua theo quy dinh (thuong chung véi bd phan mét ctra),
chua cong khai lich tiép cong dan dinh k¥ ctia Chu tich UBND x4, phan loai don
chua chinh xéc, viéc theo ddi tlep cong dan, xu ly don, thu chua dung quy dinh,..
Nguyén nhan la do mét s6 x& con thiéu tru sé lam viéc, thleu kinh phi hoat dong
nén dia diém tiép cong dan va trang th1et bi cho bd phan tiép cong dén con han
ché; cong chirc thuc hién nhiém vu tlep cong dén, xir Iy don, thu & cp xa thucmg
1a kiém nhiém; ngoai ra con do sy thiéu trach nhiém cta nguoi dimg dau don vi
trong tiép cong dén, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Viée giai quyét mot sb vu viée khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh tai
mdt sb dia phuong con chdm, kéo dai'?, Nguyén nhan dugc xéc dinh do tinh chét
vu viéc phire tap, kho khén trong viéc xac minh, giai quyét; do ngudi dimg dau
mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy quan tdm, chu trong thuc hién
phap lut ve tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; cong tac chi dao, dleu
hanh, t6 chic thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo & mot sd S, Ban, nganh, UBND cz’ip huyén chua thudong xuyén.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o con tiém 4n nhidu yéu té phirc
tap; tap trung chu yéu trong linh vuc quan 1y nha nuéc vé dit dai, & nhimg dia
ban" phai thu hdi nhidu dit cia ngudi dan dé thyc hién cac dy 4n phat trién kinh té
- x4 hoi; & cac dia phuong tién hanh t chirc cuéng ché, thu hoi dat dbi v6i hanh vi
l4n, chiém dét tai cac du an nong, lam nghxep Chinh séch, phap luat vé dat dai
trong thoi gian toi tiép tuc c6 su sira ddi, bd sung, c¢é thé lam xuat hién tam 1y so
sanh, din dén khiéu kién.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO TRONG NAM 2023

1. Phwong hudéng

- Cac cép, céc nganh tiép tuc thue hién dbng bd céc chu truong, chinh sach
cua Pang, céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t cdo,
nhét 13 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong su
lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tlep déan va giai quyet khiéu nai, t co; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh pha vé& chén chinh va ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11-

'2 UBND huyén Dék Mil, UBND huyén D4k Glong.
"> Pia ban thanh phé Gia Nghia, huyén Dik Mil.
" Pia ban huyén Tuy Dirc, Krong N6, Dk Glong.
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QDl/T W ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép voi dén va xu ly nhiing phan anh,
kién nghi cia déan; Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T cédo nim 2018, Luat Tiép
cong dan nam 2014...

- Tang cuong vai tro lanh dao cua cap ty bang, quan ly, diéu hanh cta chinh
quyen tham gia tich cyc cua Uy ban Mat trén t6 quoc Vi€t Nam tinh, cac doan thé
quan chiing trong cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Tiép tuc quan tdm xay dung, ciing cd, kién toan ddi ngii tiép cong dan cac
cap va doi ngli can b, cong chirc nganh Thanh tra, tir d6 nang cao chét lugng tham
muu, dé xuét gitp Thu truong co quan quan ly nha nude cling cap lam t6t cong téc
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tuén thu quy trinh tiép cong dén, glal quyet khleu nai, td céo, dam bao céc
quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 céo ding trmh tu, tha tuc,
tham quyen quy dinh, “thau tinh, dat ly”; trong d6 chu trong nang cao chét luong
giai quyet khiéu nai, té cdo 1an dau, han ché don thu ton dong va tiép khiéu, tiép to
Ién cap trén.

- Duy tri va thudng xuyén cong tac klem tra, thanh tra, giam sat dbi v6i linh
vuc tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cap trén d6i v6i chp dudi, qua
d6 kip thoi chén chinh, xtr Iy nhimg han ché, t6n tai, thiéu sét.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat cho
cong dén, nang cao hleu biét phap luat cia quén chung Nhan dan nham han ché
phét sinh khiéu nai, t6 céo khong dung quy dinh; Téng cudng va néng cao hiéu qua
cua cong tac hoa glal & co sd, chi dao UBND cap x4 lam tét cong tac hoa giai;
quan tdm hd trg, bo tri kinh phi cho cdng tac hoa giai & co sd.

- Trong trién khai thuc hién céc chuong trinh, dur 4n c6 thu hoi dat phai quan
tam thuc hién viéc cong khai, minh bach trong sudt qué trinh trién khai thuc hién
du an; déc biét 1a cong khai, minh bach, dén chu trong viéc 1ap va thuc hién
phuong an, chinh sach dén bu, hd trg giai phéng mat bang, qua d6 dé nhan dén
biét, tao sy déng thuan trong Nhén dén, gop phan han ché, giam thidu vudng mic,
khiéu kién lién quan t&i bdi thudng, bdi thuong trong thu hdi dat.

2. Nhiém vu va giai phap

- Thu trudng cac Sa, Ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé tiép
tuc thuc hién nghiém cac van ban chi dao cia Thuong truc Tinh 0y, chi dao cia
UBND tinh v& cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddc biét l1a Chi
thi s6 11/CT-UBND ngay 08/9/2022 ctia Chii tich UBND tinh vé ting cudng va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; tap trung giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan nh déng ngucn phuc tap, kéo dai; cha y tép trung giai quyét dut
diém ngay tir co s céc vu viéc méi phat sinh trong thoi gian gan day (du an duong
Ly Thuong Kiét trén dia ban huyén Pik Mil; du 4n di doi tai dinh cu cho 212 hd
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dan khu trung tam thanh phé Gia Nghia; céc dy 4n khu d6 thi méi trén dia ban
thanh pho Gia Nghia ....).

- Thanh tra cac cap tdng cudng kidm tra trach nhiém, qua d6 hudng dan, chin
chinh kip thoi nhiing ton tai, han ché, nhdm nang cao trach nhiém cua Thu truong
cac co quan nha nudc trong t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, trong do chu
y céc dia ban con phat sinh nhleu khiéu kién va cac x4, phuong, thi tran con nh1eu
han ché, ton tai trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
céo.

- Céc S&, Ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé tdng cuong cong tac
quéan 1y Nha nuée vé quy hoach, quan 1y, st dung d4t dai, quan 1y, bao vé rimg trén
dia ban; tdng cudng hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh theo thim quyén,
xtr 1y kip thoi céc hanh vi 14n chiém, sang nhugng dat dai, chuyén muc dich sur
dung dat, xdy dung trai phép trong linh vuc dat dai trén dja ban tinh.

- Tép trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh phap luat ddi véi cac vu viée
khiéu nai, té cdo thudc thim quyen gan v6i thuc hién chinh sach an sinh xa hdi;
ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phucmg phal tang cuong viéc tlep cong
dan dinh ky, dot xudt va truc tiép di thoai dé giai quyét kip thoi, dit diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 co phat sinh tir co sé.

- Tiép tuc phdi hop véi céc co quan truyén thong, bao chi diy manh tuyén
truyen quan triét cac chu truong, chinh séch phép luét vé tiép cong dén, khiéu nai,
t céo bang nhiéu hinh thirc, bién phép./. 47

Noi nhin:

- Nhur trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- C4c Ban HPND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Lwu: VT, BTCD, NC(Tr).
4L

Hb Vin Muoi
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