HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: (1% /BC- HDND Daik Néng, ngay 49 thang 01 nam 2022
BAO CAO

Viéc thye hién phap luit vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, té cdo
(tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

Kinh gui: ] '
- Boan giam sat Uy Ban Thuong vu Qudc hdi;
- Doan dai biéu quoc hoi tinh Bak Nong.

Thyc hién ké hoach sO 76/KH-DGS ngay 24/10/2021 cua Poan giam sat
Uy ban Thudng vu Quoc héi vé viéc bao cao vi¢e thuc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021,
HDND tinh Dk Nong béo céo két qua thuc hién nhu sau:
PHAN I
VIEC THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

HDND tinh xé4c dinh viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo la nhiém vu chinh tri quan trong va thuong
xuyén, do d6 HDND tinh luén nghién ctru déi méi phuong thire trién khai, thuc
hién cac vin ban, chi truong clia Pang, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia BO chinh tri; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri;
cac Nghi quyét, Két luan ciia Bo chinh tri, Ban Bi thu qua cac dot so két, tong
két Chi thi sé 35-CT/TW; tir d6 nang cao nhén thirc ctia cac dai biéu HDND tinh
trong viéc trién khai thyue hién nhat quéan céc chu truong, duong 16i chinh sach
ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao theo chure nang, nhiém vu dugc giao.

Ngoai ra, dé cu thé hoa cong tac 1anh dao, chi dao, HDND tinh da ban hanh
cac Nghi quyét, céc chuong trinh hoat dong ctia HDND tinh, trong d6 chi trong
dén hoat dong tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, td cao, giam sat viéc giai
quyét don thu khiéu nai t6 céo cua cong dan; dic biét phat huy, vai tro trach
nhiém ctia nguoi dimg dau cép ty, td chirc dang trong cong tac tiép cong dan,
xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.
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Trong thoi gian qua, cac dai biéu HDND tinh va cén bd cong chirc Vin
phong Poan PBQH va HPND tinh da nghién ctru va thuc hién nghiém cac quy
dinh vé Luat Tiép cong dan, Ludt khiéu nai, t& cdo; Nghi quyé‘t sO
759/2014/UBTVQHI13 ngay 15 thang 5 nim 2014 cia Uy ban Thudng vu Qudc
héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong din ctia céc co quan ciia Qudc hdi,
dai biéu Qudc hoi, HDND va dai biéu HDND cac cép; Luat T chirc chinh quyén
dia phuong, Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hdi va HDND. Trong hoat dong
tiép cong dén, tiép xtic cir tri, cac dai biéu HPND da két hop véi viéc giai thich,
tuyén truyén phd bién phap ludt va ap dung cac quy dinh dé tra 10i don va giai
thich khi c6ng dan c6 phan anh, kién nghi.

Dang uy, Lanh dao Van phong da lanh dao chi dao kip thoi d6i voi cong
tac tiép dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo. Sau budi tiép cong dan, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, Van phong Poan PBQH va HPND tinh
da giao phong Dan nguyén téng hop nghién ciru, phan loai don, huéng dan cong
dan khiéu nai té cdo diing quy dinh va ban hanh vin ban chuyén don dén cac co
quan c6 tham quyén giai quyét. Hang thang, hang quy da theo doi két qua giai
quyét don cuia céc co quan don vi. Péi Vi nhitng don cham hoéc qua thoi han
tra 104, giai quyét Thuong truc HDND tinh ban hanh céc van ban dén doc, dé
nghi giai quyét.

Két qua ban hanh phép ludt cia HDND tinh:

S6 luong van ban quy pham phép ludt gom:

Nghi quyét s6 30/2017/NQ-HPND ngay 14/12/2017, quy dinh ndi dung,
mirc chi bdi dudng ddi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Dak Nong.

86 lugng céc viin ban huéng dan va vin ban chi dao, diéu hanh da ban hanh
gom:

‘ Quyét dinh s6 1 1/QD-HDND ngay 31/5/2017 cua Thuong trye HDND tinh
vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan cua Thuong truc HDND va dai biéu
HDND tinh Dak Nong khoa 111, nhiém ky 2016-2021.

Quyét dinh s6 04/Qb-HDND thang 01/3/2017 cua Thuong truc HDND tinh
vé viée cir cong chire tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan cua tinh.

Quyét dinh sb 32/QD-VP ngay 30/5/2017 cua Chanh Van phong HDND
tinh vé viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan tai phong tiép cong dan, Vin phong
HDND tinh Pak Néng.

_ Thong bao sO 19/TB-HDND ngay 31/5/2017 cua Thuong truc HDND tinh
vé lich tiép cong dan cua dai bieu HDND tinh Pak Nong khéa 111, nhiém ky 2016-
2021.



Cac van ban vé viéc tiép cong dan duoc ban hanh phi hop véi cac quy dinh
cua Trung wong va chirc nang nhiém vu clia co quan trong cong tac tiép cong dan,
tiép nhén, xr ly don khleu nai, té cdo. La co s dé thuce hién vige tiép cong dan, xir
ly don thu khiéu nai t6 cao mot cach kip thoi, gin véi trach nhi¢m cua timg ca
nhan, nham nang cao chét lugng, hiéu qua cia cong tac tiép cong dan, xir 1y don
khiéu nai, tb cao.

II. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
XU LY PON, THU

1. két qua tiép cong dan:

Nham thue hién tot cong tac tiép cong dan theo Luat Tiep cong dan 2013;
Nghi quyet 759/2014/UBTVQH13 cua Uy ban Thuong vu Quédc hdi ban hanh
ngay 15/5/2014 quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong ddn cia cdc co quan
cua Quoc héi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hpi dong nhdn
dan cdc cap; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiep cong dan 2013, Thuong truc
HDND tinh Pk Nong da xdy dung ké hoach tiép cong dén, trong d6 phén cong
Thuong truc HDND, dai biéu HDND tiép cong dan dinh ky hang théng theo quy
ché phoi hgp va lich tiép cong dan cua tinh.

S luot cong dan da tlep tr ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021: Tlep 376
lugt cong dan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén tong sO 186 vu
vige, trong do s6 doan dong nguoi la 53 doan, da dugc can bo tlep cong dan giai

thich tryc tiép 25 vu viée, nhan va chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét 161
vu viéc.

Ttir thang 01/7/2016 — 01/7/2021, Thudng tryc HDND, céc vi DPBHD tinh
nghiém tuc thyc hién tiép cong dan theo phan cong cua Thuong truc tai Quyet
dinh s6 11/QD-HDND ban hanh ngay 31/05/2017; cha dong dua nhiém vu tiép
cong dan vao Chuong trinh cong tac trong tam cua nhiém ky 2016 -2021 va chi
dao Vin phong tham muu vé cong téc tiép cong dén sét sao, day du.

Bén canh do, Thudng trye HDND tinh bé tri can b tiép cong dan vao gio
hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan tai Vin Phong Boan BBQH va HDND
tinh dé tlep nhan don, thu kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; thuong
xuyén cir can b phu trach cong tac tiép cong dan chu dong lién hé voi Ban Tlep
cong dan ctia Uy ban nhén dan tinh nhdam dam bao viéc t6 chirc tiép cong dan
cho Thudng truc HDND, dai biéu HDND dinh ky hang thang hoac khi cong dan
dang ky. Trong do phan cong dong chi Phé Chanh Van phong phu trach truc
tiép va 01Trudng phong va chuyen vién thye hién nhiém vu t:ep cong dan, xir ly
don, thu kién nghi, khiéu nai, t6 céo. Cong tac tiép don, bd tri phong tiép dan,
phong céch tmg xir véi tiéu chi hudng dén sy hai long ctia ngudi dan.

Théng qua cong tac tiép dan, Thuong truc HDND tinh da két hop hudng
dan, tuyén truyén, giai thich phéap luat dé cong dan nhan thirc ding chu truong,
duong 16i, chinh sach ciia Pang va phap luat cua Nha nuéc, xéac dinh rd quyen
va nghia vu clia cong dén trong viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dé vira
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phét huy quyén lam chu ctia nhan dan, vira tao niém tin cta cong dan ddi véi
Dang va Nha nudc.
Tir nam 2019, thoi diém bung phét dich covid 19 dén nay, dé dam bao

cong tac phong , chéng dich theo quy dinh nén cong dan han ché dén tru sé tiép
cong dan.

2. Két qua tiép nhén, xir ly don, thu:
2.1. Tiép nhéin don, thu:

Trong ky bao cdo, Thuong truc HDND tinh da tlep nhén 668 don, thu kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén tong s6 425 vu viéc; trong do:

* Khiéu nai: 210 don, thu (chiém 31,4%).

- Noi dung chii yéu tap trung dén van dé vé phuong 4n hd trg, giai téa - dén
bu céc du 4n: Thiy dién 6 Pong Nai 3-4, khu tai dinh cu Dk Nia — Gia Nghia
(Lang quan nhan), Nha may Alumin Nhan Co, duong Béc — Nam giai doan 2, khu
tai dinh cu Dk Plao; cong trinh ning luong dién gié Dik N’Drung; khu dan cu tap
trung T 3, thi tran Ea Tling, Cu Jut; Ho chira nuée Pak N’Ting; cum c6ng trinh
thuy lgi Gia Nghia;

Bén canh do6 con ¢6 ndi dung ! khiéu nai khéc nhu Quyét dinh hanh chinh cta
Uy ban nhan dan; Quyét dinh khéi té bi can cua co quan Canh sat diéu tra Cong an;
Ban 4n cua Toa 4n nhén déan; Cdo trang cua Vién kiém sat nhan dan; khiéu nai viéc
giai quyet tranh chap dit, tai san trén dat gitra ngudi dan voi nong lam truomg,
doanh nghiép (Cong ty TNHH MTV Nam Nung, Cong ty TNHH Nam Tay
Nguyeén, ...).

* T6 cdo: 154 don, thu (chiém 23%).

Noi dung co ban gom t6 cao can bd (str dung bing cép gla, ky ban hanh vén
ban sai thim quyén, c6 dau hiéu lam trai khi thi hanh cong vu) va to giac ti pham
(chu yéu la toi pham lira ddo chiém doat tai san, hiy hoai tai san, lan chiém dat,
cudng doat tai san, co y gay thuong tich).

* Kién nghi, phan dnh: 304 don, thu(chiém 45,6%).
Noi dung don, thu kién nghi, phan anh ngay cang mé rong, li€n quan dén
nhiéu khia canh vé quan ly nha nuéc, chang han:

- Tinh hinh 6 them moi truong, khéi bui, tleng 6n do nha may Alumin -
Nhén Co; cong ty Hong Ha khai thiac mé da; mét so trai chin nudi heo trong khu
dan cu; tinh trang xur ly rac thai;

- Chinh sach xa hoéi (chinh séch ngu‘m co cdng cach mang, ché d6 chét doc
da cam, h§ ngheo); viéc chi tra luong va BHXH tai mét so don vi; viéc thu cac
khoan phi sai quy dinh trong truong hoc;

- Kién nghi hd trg Covid — 19, hd trg han han;

- Kién nghi phuc héi diéu tra vu én hinh sur; xem xét vu an theo thi tuc giam
dbc tham; ngimg cudng ché thi hanh an;
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- Kién nghi viéc vi pham quy trinh giai quyét don, thu kién nghi, khiéu nai,
t6 céo; quy trinh cdp Gidy chimg nhan quyén sir dung dét;

Vi tong s6 668 don, thu kién nghi, khiéu nai, td cédo cua cong dan ma
Thu{mg truc HDND tinh nhan duoc thi ¢6 435 don, thu thudc l:l'nh vuc hanh chinh
(chiém 66,1%), con lai 233 don, thu thudc linh vuc tu phap (chiém 33,9%).

Céc s6 liéu duge thé hién chi tiét tai Phu luc 4 dinh kém theo Béo céo.
2.2. Két qua xir Iy don, thu:

T 1/7/2016 dén 1/7/2021, Thudmg tryc HDND tinh da chuyén 433 don, thu
khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan dén co quan c6 tham quyén giai
quyet nhén dugc 286 van ban phan hoi tir cac co' quan, don vi (chlem 66 %). Viéc
giai quyet don, thu cta cdc co quan, nhét 1a trong linh vire dat dai bi kéo dai vi
khong thé tién hanh thuc dia, xac minh trong khoang thoi gian 4p dung gian cach
xa hoi.

Bén canh do6, Thuong trye HDND tinh thuc hién hudng dan 68 truong hop
don, thu; luu 167 don, thu. Phan 1én cac don, thu xép luu vi ly do tring lap, gui
lién tuc; don khong du diéu kién xir ly: don da dugc giri cho nhiéu co quan, to
chire, don vi, ca nhan trong d6 da gui dén dung co quan, t6 chirc, don vi hodc
diing ngudi co thdm quyén giai quyét; don da duoc hudng dan mét lan vé cung
ndi dung; don khong c6 chir ky cho tén nguoi lam don; don khong rd ndi dung;
don da dugc co quan c6 tham quyeén giai quyét dung quy dinh.

3. Két qua cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé tiép
cong dan, xir ly don, thw

Do hau hét cac dai biéu HDND tinh déu 1a can bd lanh dao cac co quan cap
tinh, cap huyén do do viéc quén triét, trién khai cia HDND tinh vé cong tac phd
bién, gido duc phat luat gip nhiéu thuén loi.

HDND tinh da nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong phéi hop véi
UBMTTQVN tinh va céc co quan lién quan trong cdng tic tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat; lanh dao cac dai biéu HDND tinh phat huy vai tro, trach
nhiém ctia minh; dic biét thuc hién tbt chirc ning giam sat, tiép cong dan, xu ly
don thu cta cong dan, khong ngimg d6i méi phuong thic tiép can va tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién céc chua truong chinh sach cua Pang, phap
ludt cia Nha nuéce, Nghi quyét cia HDND; nhimng van ban quy pham phép luét
c6 lién quan dén linh vuc ma cong dan khiéu nai, t6 cdo dé ngudi dan hiéu rd,
thuc hién quyén va nghia vy, trach nhiém cta cong dan dang luat; tao diéu kién,
khuyén khich ngudi dan tich cuc tham gia dau tranh chéng tham nhiing, ling
phi, tiéu cure, ddy manh cong tac phd bién gido duc phap luat tai dia phuong,

4. Két qua cong tac dao tao, boi dudng, ning cao ky ning cho can bd,
cong chire



Thuong tryc HDND tinh ludn chu trong viée nang cao trinh d9, ky nang
cho cén b cong churc thue hién cong tac tlBP cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao; thuong xuyén tham gia cac 16p tap huan, boi dudng dé nang cao trinh do.
Sau tap huan can bo duge phan cong cong tac ngay mot néng cao nhén thirc, ky
nang va kién thirc phap luét dé thuc hién nhiém vu.

5. Két qua ng dung cong ngh¢ thong tin vao viée tiép cong dan va xir
ly don, thw

Dir liéu thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, xir ly don thu luén la

ngudn thong tin quan trong, hd tro truc tiép cho cong chirc thyuc hién tét nhiém vu
tra ctru, tong hop sb liéu, ndi dung, két qua xir 1y, giai quyét ddi véi timg vu viée
cu thé. Do d6, cac thong tin vé don thu giri dén ban dau, qua trinh lanh dao phan
cong xir ly va két qua xir Iy déu duge cap nhat trén hé thong quan 1y vin ban cua
HDND tinh. Ngoai ra, cong chiic tham muu tryc tiép s& md mot file dir liéu riéng
dé tu theo ddi céc thong tin can thiét. Viéc theo ddi, cap nhét tuy con mang tinh
chét thu cong 1a chinh, chua c6 phan mém chuyén dung dé quan ly don thu, ciing
nhu c6 thé theo dai lién thong céc két qua giai quyét xuyén sudt ciia cic co quan
Trung wong, tinh, huyén, xa nén doi khi anh huéng dén tién do xir ly don thu.

Pé khic phuc han ché trong viéc thiéu thong tin lién thong, Vin phong da
tang cuong cong tac phfii hop ndm thong tin gitta cac co quan: Ban N@i chinh
Tinh uy, Poan BDBQH tinh, UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, huyén.. trong
qua trinh tham muu, xtr ly don thu cta cong dan, hién tai co ban dap ung duoc
yéu cdu, chat lugng xir ly.

I KET QUA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO

1. Cong tac xiy dung va trién khai ké hoach giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin 4nh ciia cong dan cia Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hji dong nhan dan

Thuc hién Luat T chire chinh quyén dia phuong, Luat hoat dong giam sat
ctiia Qudc hoi va HDND, trén co s& chuong trinh giam sat da dé ra, chi dao cia
Tinh 1y, tiy theo phét sinh thuc té tai dia phuong va theo y kién, kién nghi cta cir
tri, don thu khiéu nai t6 cdo cua cong dan, Thuong true, cac Ban, cac To dai biéu
HDND tinh xdy dung, ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh lap doan giam sat,
khao sét cac ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai té cdo cua cong dan; déng thoi co su phéi hop chit ché gilra co quan
dén cir cac cap dé tranh trung lap nodi dung gidm sat, khao sat. Sau khi gidm sat,
khao sat cac Ban, cac Td dai biéu bdo céo két qua giam sat vé Thudng truc
HDND tinh.

Viée giam sat, giai quyét khiéu nai, to cdo ciia Hoi dong nhan dén tinh
dugc thuc hién thong qua bao cdo cia Uy ban nhan dan tinh tai cac ky hop
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thu'émg ky cua HDND; bédo céo cua cac co quan chirc nang ¢ dia phuong, cac
cudc giam sat chuyén dé va khao sat ctia cac Ban, ciia Thuong tryc. Cac vy viée
cham dugc giai quyét, tra 1oi, Thuong trye HDND kip thoi ¢6 véan ban don doc
cac co quan chirc ning c6 thim quyén khén truong xem xét va giai quyét cho
cong dan.

Thuong truc HDND tinh tham gia va chi dao Van phong pé tri cong chire
tham dy cdc budi tiép cong dan cua UBND tinh nham nam bat tinh hinh giai
quyét cac vu khiéu kién kéo dai, phurc tap tai dia phuong.

2. Két qua giam sat

2.1. Két qua giam sat chuyén dé:

Tir céc don khiéu nai, t6 cdo, phan anh da tiép nhan, Thuong truc, Ban Phép
ché HDND tinh da trién khai 02 cudc' giam sat chuyén dé vé két qua giam sét
viéc giai quyét mot sd don kién nghi, phan anh, tranh chz’ip dat dai, khiéu nai, t6
cao kéo dai tai huyén Pak Glong; két qua giam st viéc giai quyét don thu khiéu
nai, to céo trong linh vuc dat dai trén dia ban tinh.

Qua khao sat, giam sat, doan giam sat nhan thdy tinh hinh khiéu nai té céo
trén dia ban van dién bién phirc tap, mot s6 vu viéc khiéu nai, khiéu nai déng
ngudi, vuot cip chua duoc giai quyét dit diém, dién bién kéo dai; cong tac chi
dao, diéu hanh va quan Iy Nha nudc trén linh vuc dit dai, con nhiéu ton tai, yéu
kém, mot s6 dia phuong budng long quéan 1y, thiéu kiém tra giam sét dan dén
dién tich dat giao vé dia phwong bi lan chiém; can bo, cong chirc, phong ban
chuyén mén céc cap duge giao nhiém vu tham muu giai quyét don cua cong dan
nang luc, trinh d6 va tinh than trach nhiém chua cao; nhiéu vu viée da dugc co
quan c6 thdm quyén céc cap giai quyét dung phap luat, da ra soat nhiéu lan dé cé
huéng giai quyét co 1y, c6 tinh nhung cép x4, cip huyén chua c6 bién phap
tuyén truyén, van dong cong dan chdm dut khiéu nai.

Do d6, sau giam sat, Thuong truc, Ban phap ché da ban hanh théng bao
két luan dbi véi timg vu viée, qua d6 lam rd trach nhiém quan 1y nha nuée cia
chinh quyén dia phuong, trach nhiém cta céc co quan c6 tham quyén; dong thoi
¢6 nhimg kién nghi pht hop, nhiam nang cao chét lugng, higu qua cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 céo clia cong dan trén dia ban tinh theo quy dinh cta
phap luat.

2.2. Giam sit viée giai quyét don, thwr khiéu nai, t6 cdo:

' Quyét dinh thanh Iap doan giam st s6 03/QD-HDND ngay 01/3/2018 ctia Thuong truc HDND tinh.
Quyét dinh thanh 13p doan giam sat sd 27/QD-HDND ngay 17/10/2016 ctia Ban Phap ché HDND tinh.
Bdo céo s6 31/BC-HDND ngay 19/7/2018 cta Thudng tryc HDND tinh,

Béo cdo s6 72/BC-HDND ngay 9/12/2016 ctia Ban phap ché HDND tinh.
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S6 don, thu di duge co quan c6 tham quyén tra 1oi 1a 286/433 don, thu
(chiém ti I¢ 66%), cu thé:

- S6 don tra 101 1a dang giai quyét hodc dang chi dao giai quyet (chu yéu la
céc don chuyén dén Uy ban nhéan dan tinh): 36 don.

- 86 don tra 10i 1a khong c6 co s dé xem xét, giai quyét (1a phan hdi cta cac
co quan thudce khdi tur phép): 15 don.

- S6 don tra 10 da giai quyét xong: 235 don.

- S6 don tra loi la da giai quyét nhung HDND va DPBHPND khong nhét tri
voi két qua giai quyet da ban hanh van ban kién nghi xem xét lai: Khong co.

- 86 don duoc kién nghi xem xét lai, da nhén van ban tra 161 nhung HDND
va DPBHDND tinh khong nhat tri voi ndi dung tra 16i, da lam van ban béo céo Uy
ban thuong vu Quoc hdi: Khong co.

2.3. Giam sit vu vige cu thé:

Thuong truc, cac Ban HDND tinh da Iya chon 14 vu viéc thude céac truong
hop cong dan dé nghi giam sat, don khiéu nai, t6 cdo kéo dai hodc birc xtic dé to
chuc giam sat nhu: don cua 6ng Lé Van Cong, tra tai thon Quang Hop, xa
Quang Son, huyén Pik Glong; don ctia ba Nguyén Thi Mai, trt tai thon 1, xa
Pik Ha, huyén Pak Glong; don ctia ba H’Ong tra tai thon 1 va cac hd dan xa
Pik Plao, huyén Pak Glong; don cia ba Huynh Thi Thu, tra tai thén 4, xa
Quang Khé, huyén Pék Glong; don cta 6ng Lé Tan Linh, tra tai thon 2, xa
Quang Khé; don cua ba Nguyén Thi Phung, tra tai thon Thuan Loi, xa Thuan
Hanh, huyén Dk Song ...c6 ndi dung lién quan dén viéc cip gidy chimg nhan
quyén str dung dét, giai quyét tranh chap déat dai giita cac hd dan; viéc boi
thuong hd tro tai dinh canh, dinh cu khi nha nudc thu hoi dat dé xay dung dy an
Thily dién Pong Nai 3, 4....

Két qua trong 14 vu viéc, da duwoc HDND tinh gidm sat, co ban thong nhat
véi viée giai quyét clia cac co quan c6 tham quyén va kién nghi cu thé, dé nghi
céc co quan c tham quyeén, tang cudng chi dao cong tac quan ly dat dai tai dia
phuong, kip thoi cdp nhét bién dong vao hd so dia chinh, diy nhanh cong tac
boi thuong thuc hién cac dy an; 1am rd trach nhiém déi véi cac té chire, ca nhan
c6 sai pham lién quan dén viéc cép gidy ching nhan chua dam béao theo quy
dinh ...Qua theo doi, cho thdy cic co quan, don vi dd nghién ctru trién khai,
thue hién cac kién nghi Thuong truc HDND, cac ban HDND tinh.

Piénh gia viée giai quyét ciia co quan c6 thAm quyén:

Viéc giai quyet khleu nai, t6 céo clia cac co quan cé thdm quyén duoc
thuc hién ding tham quyén va trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luit.

Viéc tlep nhan, thu ly don, thu da phan dam bao ap dung thoi hiéu va thoi
han giai quyét, tra 10i. Tuy nhién, mdt sé vu viéc con kéo dai do tinh chat phirc
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tap, doi hoi su phdi hop giai quyét cua nhidu co quan chirc ning nhat 1a trong
cong tac giai toa, dén bu cac du an khu do thi, khu dén cu, tai dinh cu.

bam bao tinh cong khai, minh bach trong xac minh, giai quyét don, thu.
Céc co quan cé thdm quyen thudng xuyén to chire doi thoai v&i nguoi dan, dac
biét l1a cac vu viéc llen quan dén loi ich cua s0 dong. o cap tinh, cac budi ddi
thoai do UBND tinh t6 chirc déu moi Thuong true HDND tinh va lanh dao Vin
phong Poan PBQH va HDND tinh tham dy. Trong qua trinh thuc hién viée doi
thoai, co quan cd thdm quyén 1dng ghép giai thich phap lugt, lam cong tac véan
dong, tuyén truyén phap luat, chinh sach cua Dang va Nha nudc; dong thoi ling
nghe nhirng birc xuc, chia sé véi nguoi dan; giao cho cac so, ban, nganh xem xét
lai mdt s6 ndi dung chura thoa dang.

Cac co quan chue nang ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo
ding tham quyén.

Vige ap dung phap luat dugce thyc thi, rd rang, cu }hé dé giai quyét noi dung
vu viéc khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; giam thiéu toi da cdc sai sot, han ché
khiéu kién kéo dai.

IV. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché:

- Viée tiép cong dan cua dai biéu HDND tinh tai dia ban ung cu theo lich
cia T6 dai biéu hiéu qua chua cao, c6 truong hop dai biéu dén dia diém tiép
cong dan nhung khong co dan.

- Mot sé noi dung khiéu kién ctia cong dan khong lién quan dén linh vuc
chuyén mén cta dai biéu.

- Pa s6 cong dan yéu cau lanh dao ctia co quan c6 thdm quyeén truc tiép chi
dao giai quyét cac don thu.

- Thiéu thong tin trong viéc tiép nhan, xur ly, thong tin két qua xu ly don
thu ciua cong dan.

- Trong cong tac phdi hop gitta Vin phong Poan PBQH va HDND tinh véi
cac co quan, don vi co lién quan dac biét [a Van phong UBND, Doan BBQH
tinh va Ban Tiép cong déan tinh trong viéc tiép nhén va xir ly don thu déi lic
chua chit ché dan dén viéc chuyén don bi trung lép, gay ap luc cho don vi tiép
nhan, giai quyét.

- Trong cong tac chi dao viéc xur ly don thu, khiéu nai té cdo cua cong dan
con han ché trong viéc giam sat dé xéc dinh chét luong tra 16i don, thu cua cong
dan, do d6 con xay ra tinh trang céng din giri don thu, khiéu nai t6 céo dén
HDND va co quan cép trén nhiéu lan.

- Viéc giai quyét, tra 101 cua cac co quan co tham quyén mot sd vu viéc
chua ¢6 bdo céo tién d6 va nhimg kho khan, vudng méc dén HDND tinh dé nim
thong tin, kip thoi thong béo dén cong dan biét (khi cong dan dén Ban tiép cong
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dan dé nam thong tin két qua giai quyét theo vin ban cia HDND di chuyén).

- Mot ) vu viéc méc du da dugc cac co quan co tham quyén giai quyét tra
161 ddy du nhung van chua nhin dugc su dong thuén cua céng dan; khi HDND
tinh c6 van ban tra 1oi thong nhat véi két qua giai quyét cia UBND tinh va vén
dong ngudi dan thuc hién thi cong dan ¢6 biéu hién birc xtic véi ngudi hudng
dan.

- Theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong quy dinh “Khi rhan duoc
khiéu nai, t céo, kién nghi ctia cong dén, dai biéu Hoi dong nhéan dan c6 trach
nhiém nghién ciru, kip thoi chuyén dén ngudi c6 thim quyén giai quyét va
thong bao cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi biét; don ddc, theo ddi va giam
sat viéc giai quyét”, tuy nhién c6 mot sé dai biéu HDND tinh khi nhan dugc
don thu ctia cong dan lai chuyén vé Thuong truc HDND tinh, Vin phong Poan
PBQH va HPND tinh dé chi dao, xir ly, nhu vay chua thé hién dugc vai tro,
trach nhiém cuia dai biéu trong cong tic nay.

- Vai trd ctia cac Té dai biéu HDND tinh trong viéc gidm sat cac vu viée
don thu khiéu nai, t6 cdo cu thé tai dia phuong chua cao. .

2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

- Mt sé don cua cong dan khong ghi ddy du ho tén, dia chi va s dién
thoai lién hé dan dén céc van ban cia HDND tinh thong tin cho cong dan biét
két qua xir Iy duoc buu dién hoan tra lai do khong chuyén dén dugc nguoi nhan
dan dén cong dan tiép tuc giri don khiéu nai nhiéu lan. Mot sé don thu ndi dung
chua cu thé, rd rang, chua gui kém céc tai liéu co6 lién quan gay khé khan cho
viéc tham muu xur ly.

- Pai biéu HDND tinh hau hét kiém nhiém it danh thoi gian dé nghién ciru
cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, td cdo; it quan tdm dén khiéu nai, t6 cao
cua cong dan.

- Chua c6 ché tai hodc phéap luat chua c6 quy dinh nghiém khéc déi véi
viée thuc hién két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo da c6 hiéu luc phap ludt cta
co quan c6 thim quyén, do d6 mét s6 t6 chirc ca nhan chdng dbi khéng thuc
hién.

- Mot s dbi tugng xui duc, kich dong nguoi dan khiéu nai, td cao.

- Cong déan cb tinh khéng thuc hién céc két lun cia co quan cé thdm
quyén.

- M6t s6 ndi dung giai quyét chua thuc su thuyét phuc din dén nguoi dan
buc xuc.

- M6t s6 don thu chua dugc cép c6 co s& quan tim giai quyét ngay tir budc
dau.
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- Chua nim thong tin kip thoi vé thong tin, tinh hinh, két qua xir 1y don thu
gita cac co quan, don vi, dia phuong. Hé théng phan mém tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, td céo chua hiéu qua, cdp nhat chua thuong xuyén, kip
thoi nén chua dap ing dugc nhu cau trong viéc tra ciru thong tin lién quan.

- 86 lugng don giri dén HDND nhiéu, mot s6 vu viéc birc xtc da kéo dai
nhiéu nim va da duoc UBND céac cap giai quyét, tra loi.

- Do mét sb dai biéu thudc céc nganh, linh vyuc khac nhau, do do6 chua nim
sdu cac quy dinh ctia Luat khiéu nai, t cdo nén khé khan trong viée nghién ciru,
Xt ly.

- Pon gri nhiéu lan ciing mot ndi dung mic du da co két qua giai quyét.

3. Trach nhiém cia HDND

Thuong truc HDND tinh da chi dao céc Ban, cac T6 dai biéu, cac dai biéu
HPND tinh ting cuong trién khai thuc hién viéc giam sat cong tac tiép cong
dan, xtr ly khiéu nai, t6 cdo cua céng dén, tuy nhién chua c6 sy danh gia sau
hiéu qua thuc hién, cling nhu ¢é giai phap phat huy vai tro trach nhiém cua dai
biéu HPND tinh, céc T6 dai biéu HDND tinh trong cong tac nay.

Nang cao hon nira vai tro giam sat caa HDND trong cong tac giam sat don
thu khiéu nai, td cao.

Giao Thuong truc, cac Ban HDND theo doi, giam sat, khao sat kip thoi,
thuong xuyén dbi véi nhitng vu viée phire tap, kéo dai.

PHAN II
GIAI PHAP, KIEN NGHI

I. Cac giai phap ning cao chit lwgng tiép cong din va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo

- HDND tinh tiép tuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién, quan
triét cac chu truong, chinh sach cua Pang, phéap ludt cia Nha nudc vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, bao vé ngudi td cdo.

- Thuong true HDND, cac Ban HDND, céac Té dai biéu HDND tinh td chirc
khao sat, giam sat theo chuong trinh gidm sat dd dé ra, trong do, ting cudng
giam sat vé phong, chéng tham nhiing, lang phi; giai quyét don thu khiéu nai t6
cdo cua cong dan ddi voi nhimg vu viéc c6 tinh chét phtrc tap hoac co déu hiéu
vi pham phap luat.

- Céc dai biéu HPND tinh ting cudng tinh chi dong trong nghién ctru céc
quy dinh cua phap luat, theo ddi, giam sat tinh hinh thuc té tai dia phuong dé
thuc hién tét nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don thur.

- Néng cao hiéu qua cong tac xir Iy don thu ctia cong dan giri dén HDND
tinh, tiép tuc theo doi tién do, danh gia chét luong, ndi dung giai quyét, tra 1oi
cua céac co quan, don vi.
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- Chi dao Vin phong Poan PBQH va HPND tinh tang cudng cong tac
phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh, UBND céc huyén trong cong tac tiép cong
dan, xir ly don thu; tham muu sép xép lich tiép cong dan cho Thudng truc, lanh
dao céc Ban va dai biéu HDND hop ly, hiéu qua.

I1. KIEN NGHI

1. Dbi véi Pang

Tiép tuc ting cudng su lanh dao cua cac cdp uy Pang dbi véi cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Chi dao cic co quan hiru quan dic
biét 1a co quan thong tan, bao chi ddy manh tuyén truyén cé hiéu qua vé phap
luat tiép cong déan, thyc hién quyén khiéu nai, t céo cta cong dan dé nang cao
nhan thirc phap luat khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan.

2. Poi véi Chinh phii

Xem xét, bd sung quy dinh cu thé vé quy trinh giai quyét kién nghi, phan
anh.

Xem xét bd sung ché tai xir ly nghiém, du st ran de ddi voi truong hop
cb tinh khiéu nai, td cdo sai su that; cac ddi tuong ¢ tinh khong chap hanh két
luén giai quyét khiéu nai, td céo c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham
quyeén.

Trén day 12 béo cdo viéc thuc hién phap luat vé tiép cong déan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo tir ngay 01/7/2016 dén 01/7/2021 cta Thuong truc HDND
tinh./.

Noi nhgn: TM. THUONG TRUC HDND
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy (b/c); 2
- Thuomg truc HDND tinh; PHO CHU TICH .

- UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Ban tiép cOng dén tinh;
- Lanh dao Van phong;

- LD Phong DN, CTQH;
- Luu: VT, (P).

Mai Thi Xuan Trung
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. _ PHULYC1 i ‘
DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT PA BAN HANH
(Kém theo Bdo cdo s6 (15 ngay4§/01/2022 ciia Thuong truc HPND tinh)

STT | Tén | So,kihiéu | Thoigian | Co quan N¢i dung vin ban Ciin cir ban hanh
van van ban ban hanh | ban hanh
ban
1 | Nghi | 30/2017/NQ- |14/12/2017| HBND |Nghi quyét vé viéc ban
quyét HDND tinh Ddk | hanh quy dinh ndi dung,
Néng |mirc chi bdi dudng doi

voi ngudi lam nhiém vu
ttep cong dan, xu ly don
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia
ban tinh Pik Néng.




) . PHIJ LUC2 ) . ) .
DANH MUC CAC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH DA BAN HANH
(Kém theo Bado cdo s6 45 ngay £§/01/2022 cua Thuong truc HDND tinh)

STT | Tén viin ban | S6, ki hiéu viin | Thoi gian Co quan N¢i dung van ban Can cir ban hanh
i ban ban hanh ban hanh ]
1 | Quyét dinh 11/QD-HDND | 31/5/2017 | Thuong truc | Quyét dinh cia Thuong

HDND tinh | truc HDND tinh vé viéc
ban hanh quy ché tiép
cong dan cua Thuong
truc HDND va Pai biéu
HDND tinh Pik Néng
khoa III, nhiém ky 2016-
2021.

2 | Quyét dinh 04/QD-HPND | 01/3/2017 | Thuong truc | Quyét dinh cta Thudng
HDND tinh | trye HDND tinh vé viéc cir
cong chirc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so&
ti€p cong dan cua tinh

3 | Quyét dinh 32/QD-VP 30/5/2017 | Vanphong |Quyét dinh cia Chanh
HDND tinh | Vian phong HDND tinh
vé viéc ban hanh Noi quy
tiép cong dan tai phong
tiép cong dan, Van phong
HDND tinh Pik Néng.




Théng bao

19/TB-HDND

31/5/2017

Thuong truc
HDND tinh

Théng bao cua Thudng
truc HDND tinh vé lich
tiép cong dan cta dai biéu
HDND tinh Pik Néng
khoéa III, nhiém ky 2016-
2021.




£ . d £ ~ PEIU LyC 3 > 4 -~
KET QUA TIEP CONG DAN CUA HDND TINH PAK NONG
(Kém theo Bdo cdo so 05 ngay 4§/01/2022 cua Thuong triec HPND tinh)

STT | Pia | Tong | Tong | Tong Tiep cong din ciia HDND tinh Két qua tiép cong déin
phwong | sé |sévu| s6 | Tiép thwomgxuyén | Tiép dinh ky tai Tru sé Tiép ciia ci nhin ciia HDND
lwot | viée | doan tiép cong dan tinh dai biéu HDND
nguoi dong | Lwot | Vu | Poan 0 | Lwot | Vu | Poan | Lwot | Vu | Poan | Vin | Gidi | Nhin va
dwoc ngudi | ngudi | viée | dong | budi | ngwdi | viée | déng | ngudi | viée | dong | van | thich | chuyén
tiép nguoi | tiép ngudi ngudi | hwéng | true | co quan
dinh din tiép ¢6 tham
ky quyén
1 2 3 4 5 6 £ 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Pk
1 NG 376 186 53 370 | 182 53 0 0 0 0 06 04 0 0 25 161
ong




PHU LUC 4
KET QUA TIEP NHAN PON, XU LY PON, THU VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
CUA HDND TiNH PAK NONG
(Kém theo Bdo cdo s6 (% ngay £58/01/2022 cua Thuong triuec HDND tinh)

S| PP | Téng Phin loai theo diéu kién xir Iy Két qua xir ly don di diéu kién Tong Két qua gidm sét
T 56 Theo loai don Theo linh vuc Theo diéu kién xir ly don Giam sat vu viéc cu thé Gidm
T don | Pon | DPon | Pon | Hanh | Tu | Linh | Don | Ponkhéngdi | Chuyén, | Traldi, | Pang | Luu [ Sévu | Iwu [Sévu | S6 | S6 | Vu sat
tiép | khiéu | t6 | kién | chinh | phap | vwc | di | Pon | Pon | dondéc | huéng | nghién | theo | viéc vigc | vu | vu | vigc | chuyén
nhdn | nai cdo | nghi khac | diéu | tring | khéng | co quan dan clru déi | nhén giam | viéc | viéc | duogc dé
kién du cothim | cong duge sit | don | DN | thyuc
xir diéu quyén déan tra 1oi gy | xem | hién
ly kién GQ | xét | theo
khéc lai | kién
viéc | nghi
GQ | GS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 [ 18 | 19 | 20 21
Pik
1| Nong | 668 | 210 | 154 | 304 | 435 | 233 0 | 501 75 92 433 68 0 0 | 286 | 167 | 14 14 | 0 10 02
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